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SUMAR EXECUTIV

privind activitatea Inspectiei Sociale in anul 2018

Care au fost rezultatele activitatii de inspectie ?

Activitatile de inspectie s-au desfasurat in anul 2018 in conformitate cu Planul anual de activitate,
aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, fiind axat pe implementarea obiectivelor
strategice asumate in Planul de Dezvoltare Strategica pe anii 2018-2021:

1. Obiectivul I: Cresterea eficacitatii si eficientei activititii de control Tn domeniul
prestatiilor si serviciilor sociale.

2. Obiectivul 11 : imbunititirea competentei profesionale a angajatilor.

3. Obiectivul 11l: Eficientizarea comunicirii interne si externe.

Tn Planul de activitate al Inspectiei Sociale pe anul 2018, au fost planificate pentru implementare 20
obiective operationale, dintre care au fost realizate 18 obiective. Analiza actiunilor desfasurate si a
indicatorilor obtinuti de catre Inspectia Sociala pe parcursul anului 2018, comparativ cu cei planificati
demonstreaza indeplinirea sarcinilor in realizarea functiei de baza — functia de inspectie, precum si
preocuparea constanta pentru dezvoltarea metodelor si instrumentelor de lucru pentru cresterea
performantei inspectiei prestatiilor si serviciilor sociale.

Tn anul 2018 au fost realizate 52 misiuni de inspectie asupra modului de aplicare corecti si unitard a
legilor si a altor acte normative care reglementeaza acordarea prestatiilor si serviciilor sociale, n
acelasi timpt fiind acoperite cu actiuni de control majoritatea structurilor teritoriale de asistentad
sociala din tara, (exceptie - 2 raioane : Cimislia si Dubdsari).

Rezultatele misiunilor de inspectie denotd o tendinta de diminuare a incalcdrilor la acordarea
ajutorului social (AS) si ajutorului pentru perioada rece a anului (APRA). Cu toate acestea, Inspectia
Sociala concluzioneaza ca factorii responsabili din cadrul structurilor teritoriale de asistentd sociald
nu au dat dovada de responsabilitate suficienta privind respectarea prevederilor cadrului normativ in
domeniul stabilirii si acordarii prestatiilor si serviciilor sociale pentru beneficiari. Prin urmare, au fost
constatate multiple incalcari care au afectat calitatea managementului in domeniul vizat si au cauzat
iregularitati (frauda/eroare) generatoare de prejudicii bugetului public national in suma totala de
1982,6 mii lei.

Tn acest context, Inspectia Sociald a inaintat recomandari privind recuperarea mijloacelor achitate
ilegal in suma totalda de 1982,6 mii lei n bugetul statului, dintre care au fost recuperate doar 295,7
mii lei sau 14,9 % din suma indicata.

Care sunt rezultatele activitatii de inspectie a ajutorului social si ajutorului pentru perioada
rece aanului ?

1) Pe parcursul anului 2018, au fost desfasurate 40 misiuni de inspectie privind legalitatea acordarii
AS si APRRA, dintre care:

a. 33 misiuni de inspectie realizate in cadrul campaniei de inspectie, fiind verificate 800 cereri
de AS si APRA, in baza unui esantion simplu aleatoriu. Scopul campaniei a fost de a:




- Elabora noi Profile de risc, pentru tintirea cazurilor cu probabilitatea 1naltd de fraudare a
sistemului de prestatii sociale;

- Evalua nivelul de iregularitate (frauda/eroare) stabilitd la acordarea AS si APRA, in baza unui
esantion simplu aleatoriu si compararea datelor de inspectie cu cele inregistrate in campania
similara, desfasuratd in anul 2015.

b. 4 misiuni de inspectie, fiind tintite 164 cereri de AS si APRA, cu aplicarea unui nou Profil
de risc, constituit in baza rezultatelor campaniei de inspectie, expuse la lit. a.;

€. 3 misiuni de inspectie inopinate in baza sesizarilor parvenite de la autoritati ale administratiei
publice centrale si locale, fiind inspectate 57 cereri pentru acordarea AS si APRA.

2) Per total, au fost supuse procedurilor si tehnicilor de inspectie 1021 cereri de AS si APRA, sau
ceea ce constituie 92,8% din numarul de cereri planificate pentru inspectare. Din motive obiective nu
s-a reusit realizarea indicatorului planificat privind inspectia cererilor de AS si APRA, tintite in baza
profilului de risc (planificate 300 cereri, inspectate -164 cereri).

3) Rata de depistare a cererilor cu iregularitati din numarul total al cererilor verificate a constituit
in mediu 71,4 %, dintre care ponderea cererilor constatate cu iregularitati generatoare de plati
necuvenite a constituit 44,1%. Analizand valoarea indicatorului in functie de tipul misiunilor de
inspectie efectuate, se mentioneaza urmatoarele:

a. In anul 2018, se inregistreazi o tendinti de micsorare a numarului cererilor constatate cu
iregularitati, comparativ cu datele campaniei de inspectie desfasurate in anul 2015. Astfel, rata
cererilor stabilite cu iregularitati generatoare de plati necuvenite, stabilita in anul 2018 a constituit
37,4 %, sau micsorandu-se comparativ cu anul 2015 de circa doua ori. Tn acest context se
concluzioneazd cd desi nivelul comiterii iregularitatilor este destul de inalt la acordarea AS si
APRA, totusi structurile teritoriale Intreprind anumite masuri privind conformarea procesului de
acordare a AS si APRA la prevederile legale.

b. Datele analitice demonstreaza ca in cazul efectuarii inspectiilor tintite, rata cererilor stabilite
cu iregularitdti generatoare de plati necuvenite a constituit 68,9 %, sau a fost de circa doud ori mai
mare, comparativ cu cea inregistrata in cazul selectarii cererilor aleatoriu (37,4%).

4)  in cadrul misiunilor de inspectie, per total au fost constatate iregularititi (plati necuvenite achitate
beneficiarilor) in valoare totala de 1426,1 mii lei, sau ceea ce constituie 16.2% din suma verificata.
Rezultatele de inspectie releva urmatoarele:

a. In cadrul misiunilor de inspectie aliatorii (800 de cereri inspectate) rata sumei constatate cu
iregularitati generatoare de plati necuvenite a constituit 10%, sau majorandu-se cu 2,4 puncte
procentuale fata de rezultatele constatate in cadrul campaniei de inspectie desfasurate in anul
2015. Aceastda majorare, se argumenteaza prin imbunatdtirea instrumentelor de inspectie
utilizate la identificarea iregularitatilor (accesul inspectorilor la datele Politiei de Frontiera in
vederea monitorizarii plecdrii peste hotare a persoanelor beneficiare de prestatii sociale,
imbunatatirea procedurii de inspectie).

b. % sumei iregularitdtilor S-a majorat de patru ori in cadrul inspectiilor efectuate in baza
Profilului de risc (164 cereri inspectate), sau fiind la nivel de 39,7%. Acest fapt denota
eficienta aplicarii Profilului de risc, la tintirea cazurilor pentru inspectie.

5) Analizand datele de inspectie, in functie de factorii responsabili de comiterea iregularitatilor se
constata:



v' Plati achitate necuvenit in valoare de 1250,0 mii lei, sau 87,6 % din valoarea totala (1426,1
mii lei) au fost comise din vina beneficiarilor de AS si APRA, in cazul prezentarii unor date
incomplete, gresite sau al neinformarii despre schimbarile ce au intervenit in structura veniturilor
si circumstantele familiei, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului social si/sau acordarea
dreptului la ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului;

v' Plati achitate necuvenit in valoare de 136,1 mii lei sau 9,5 % din valoarea totala au constituit
iregularitatile de tip administrativ, dintre care:

- 103,9 mii lei - comise de factorii responsabili din cadrul DASPF in procesul de acordare
siplatd a AS si APRA;

- 29,7 mii lei - comise de catre APL, urmare eliberarii certificatelor cu date incorecte
privind suprafata terenurilor detinute de catre membrii familiilor beneficiare;

- 2,5 mii lei, erori tehnice produse in timpul schimbului de date a SIAAS cu alte sisteme
informationale.

Comparativ cu anul precedent, s-a inregistrat o diminuare de circa doua ori a iregularitatilor de tip
administrativ (anul 2017- 19%), in acelasi timp majorandu-se cu 6,6 puncte procentuale ponderea
iregularitatilor comise din vina beneficiarului (anul 2017-81%) .

6) Inspectiile efectuate au constatat cazuri cind suma ajutorului social si ajutorului pentru perioada
rece a anului achitatd beneficiarilor a fost in cuantum mai mic decat cea care trebuia acordata. Tn total,
au fost stabilite iregularitati care au dus la diminuarea platilor prestatiilor sociale achitate
beneficiarilor In suma totald de 40,2 mii lei. Cauzele acestor iregularitati se rezuma la:

e nedeclararea de catre beneficiari a modificarilor intervenite privind diminuarea veniturilor
realizate de familie;

e cliberarea de cdtre angajatori a certificatelor care contin date incorecte referitor la venitul
salarial,

e cliberarea de catre APL a certificatelor care contin date incorecte privind suprafata terenurilor

detinute de catre membrii familiilor beneficiare;
e admiterea erorilor de catre asistentii sociali in procesul de acceptare si inregistrare a cererilor.

7) Analiza structurii tipurilor de iregularitdti comise la stabilirea si acordarea AS si APRA, denota
persistenta acelorasi tipuri de iregularitati, cele mai semnificative fiind:

e 77,8 % (1078,4 mii lei), sau partea preponderenta a iregularitatilor, sunt cele legate de
declararea eronatd a membrilor familiei sau a modificarilor intervenite in componenta familiei pe
parcursul acordarii AS si APRA.

e 11,9% (165,3 mii lei) sunt iregularitati privind detinerea statului ocupational, nedeclararea
veniturilor;

e 1,9% (27,1 mii lei) sunt iregularitati ce tin de nedeclararea schimbului de trai si nedeclararea
modificarilor intervenite in familie privind detinerea bunurilor durabile.

8) In conformitate cu prevederile legale, Inspectia Sociald a fnaintat recomandari citre DASPF
privind asigurarea restituirii de la beneficiari a sumei de 1241,9 mii lei. In temeiul informatiei
prezentate de DASPF se constata ca a fost asigurata rambursarea doar a sumei de 295,7 mii lei, sau
ceea constituie 23,8 % din suma propusa spre restituire. In acest context, se mentioneaza un nivel
redus de restituire a AS si APRA achitate ilegal, recomandarile inaintate de Inspectia Sociald
ramanand in mare parte neimplementate.

Pe parcursul anului 2018 au fost restituite si mijloace financiare in suma de 431,2 mii lei In temeiul
recomandarilor inaintate in anii precedenti (2015-2017).

Astfel, per total, in anul 2018 suma restituita in bugetul statului a constituit de 660,2 mii lei.



9) Pe parcursul anului au fost intocmite 40 Rapoarte ale misiunilor de inspectie per raion, care includ
sumarul/sinteza datelor si constatdrilor din Rapoartele individuale de inspectie. Rapoartele contin
213 recomandari de inspectie, inaintate factorilor responsabili din cadrul structurilor teritoriale de
asistentd sociala si altor autoritdti locale, dintre care cu termenul de realizare in anul 2018 - 191
recomandari. Potrivit informatiilor prezentate de entitdti a fost asiguratd implementarea a 85
recomandari, sau 44,5% din numarul acestora, implementate partial - 68 recomandari si neexecutate
- 38 recomandari (19,8 %).

Care sunt rezultatele activitatii de inspectie a serviciilor sociale?

1) Tn conformitate Standardele de inspectie si riscurile identificate la acordarea serviciilor sociale,
pentru anul 2018, s-a planificat inspectarea a patru tipuri de servicii sociale. Strategia planificata de
inspectie per serviciu a fost urmatoarea:
a. Serviciul de Tngrijire sociala la domiciliu: supuse controlului - 9 structuri teritoriale de
asistentd sociald, acoperiti cu verificari - 30% din numarul total de beneficiari, inclusiv
50% - verificati la domiciliu.

b. Serviciul de asistenta parentala profesionista: supuse controlului - 9 structuri teritoriale
de asistentd sociala, acoperiti cu verificari - 50% din numarul total de copii
beneficiari, dacd numarul beneficiarilor este mai mare de 20, precum si 100% din numarul
total de beneficiari, daca numarul beneficiarilor este mai mic de 20.

=99,

c. Serviciul social ,,Asistentd personala”: supuse verificarii 2 entitati, acoperiti cu verificari
- 50% din numarul total de beneficiari.

d. Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare: supusa verificarilor o entitate,
acoperiti cu verificari - 50% din numarul de beneficiari de bilete.

2) Pe parcursul anului au fost desfasurate 12 misiuni de inspectie, in cadrul carora au fost verificate
2,6 mii de dosare personale ale beneficiarilor si ale personalului serviciului, din care 919 beneficiari
au fost verificati la domiciliu privind respectarea standardelor de calitate la oferirea serviciilor sociale,
fiind realizati integral indicatorii planificati.

3) Activitatile de inspectie s-au finalizat cu elaborarea si aprobarea a 25 rapoarte de inspectie, care
contineau constatdri privind abaterile si neregulile depistate in procesul de acordare a serviciilor
sociale.

4) Generalizand iregularitatile constatate, Inspectia Sociald mentioneaza urmatoarele:

a. Cele mai multe incdlcdri se comit urmare nerespectdrii de catre prestatorii de servicii a
procedurilor aferente managementului de caz, inclusiv: in procesul de evaluare initiald si complexa
a beneficiarilor, implementarea Planului de asistentd, monitorizarea, supervizarea si reevaluarea
serviciilor acordate de catre prestatori. Admiterea acestor iregularitati conduce la diverse riscuri de
prestare a serviciilor necalitative si nerespectarea drepturilor beneficiarilor.

b. Toate structurile teritoriale de asistenta sociald inspectate nu au respectat criteriile de
eligibilitate la incadrarea beneficiarilor in ,,Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu”, astfel, fiind in
total constatate de inspectie un numar de 117 cazuri.



c. Au fost constatate incélcari grave la plata alocatiilor prevazute de legislatie pentru diferite
grupuri de beneficiari din serviciile sociale inspectate:

» Inspectia Serviciului ,,Asistentd parentala profesionista” a constat:

» 16 cazuri de nereguli la plata alocatiilor pentru copii plasati in serviciu, valoarea lor
constituind suma de 48,3 mii lei;

» 10 cazuri privind achitarea necuvenitd a alocatiilor sociale de stat si alocatiei pentru
ingrijire, insotire si supraveghere in valoare totalda de 114,0 mii lei.

» Similar, au fost constatate 3 cazuri de admitere a beneficiarilor in serviciul ,,Asistenta
personala”, fara a le fi incetata plata alocatiei pentru ingrijire, Insotire si supraveghere sau
a alocatiei sociale de stat, suma platilor achitate necuvenit constituind — 51,8 mii lei.

» Valoarea totala a unor astfel de neregulilor constatate Tn cadrul Serviciului de ingrijire
sociald la domiciliu a constituit suma de 12,1 mii lei (un singur caz).

d. Tncilcare cu risc de frauda constatati de Inspectia Sociala in cadrul entititilor prestatoare
de servicii sociale este lipsa nemotivata a unor angajati ai serviciilor inspectate de la locul de munca
in timpul orelor de lucru aflandu-se peste hotarele tarii si fiindu-le achitata plata salariilor integral:

» 6 asistenti parentali profesionisti, au lipsit nemotivat de la serviciu intr-un numar total
de 222 zile lucratoare;

» 39 lucratorii sociali din cadrul ,,Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu”, au lipsit
nemotivat 1392 de zile;

= 8 asistenti personali - au lipsit nemotivat 559 de zile.

e. Inspectia ”Serviciului de evidentd si distribuire a biletelor de recuperare/reabilitare
persoanelor in varsta si cu dezabilitati” a scos n evidentd incdlcarea prevederilor cadrului normativ
care a dus la acordarea neregulamentara a 75 bilete de recuperare/reabilitare, in valoare totald de
330,4 mii lei.

f. Tn contextul neregulilor depistate, Inspectia Sociali a formulat si inaintat entitatilor
inspectate 293 recomandari referitor la conformarea cerintelor managementului institutional la
rigorile cadrului normativ privind acordarea serviciilor sociale. Concomitent, s-a recomandat
entitatilor inspectate de a intreprinde masurile necesare privind restituirea prejudiciilor cauzate
statului in suma de 556,6 mii lei.

Ce s-a intreprins pentru sporirea experientei profesionale a personalului Inspectiei Sociale?

Efectuarea inspectiei calitative si furnizarea rapoartelor de inspectie credibile pentru utilizatori,
necesitd un grad 1nalt de profesionalism din partea angajatilor Inspectiei Sociale.

Pe parcursul perioadei de raportare, Inspectia Socialda a intreprins actiuni privind dezvoltarea
profesionald a angajatilor, axandu-se pe 2 directii prioritare:

1) Formarea profesionala continud a angajatilor, fiind realizate:
= instruiri interne pentru 14 angajati, Tn acest scop fiind utilizate 74 ore per angajat, sau cu
34 ore mai mult de cit s-a planificat;
= instruiri pentru 3 angajati la Academia de Administrare Publica;



= instruiri externe/schimb de experienta la Agentia Nationald de Plati si Inspectie Sociala din
Romania pentru 6 angajati.

2) Elaborarea si aprobarea actelor normative interne in scopul reglementarii, standardizarii si

imbunatatirii calitatii activitdtii de inspectie, altor procese operationale din cadrul institutiei, inclusiv:
* Manualul operational privind inspectarea ajutorului pentru perioada rece a anului, care
stabileste activitatile/pasii de inspectie, procedurile si tehnicile care trebuie urmate de tot
personalul institutiei in procesul de inspectie a AS/APRA,;

» Fise pentru inspectia a patru tipuri de servicii sociale:

- Fisa de inspectie a Serviciului social “Asistentd personald”;
- Fisa de inspectie a Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu;
Fisa de inspectie a Serviciului social “Asistenta personald”;
- Fisa de inspectie a Serviciului de evidentd si distribuire a biletelor de
reabilitare/recuperare.

* Regulamentul Arhivei Inspectiei Sociale;

* Regulamentul cu privire la Comisia de Expertiza.

= Regulamentul cu privire la modul de determinare a perioadei de vechime Tn munca pentru
stabilirea treptelor de salarizare;

= Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta a angajatilor
Inspectiei Sociale.

3) A fost elaborat si aprobat Planul de dezvoltare strategica al Inspectiei Sociale pe anii 2018 — 2021.

Ce activitati de comunicare interna si externa au fost realizate ?

In scopul asiguririi comunicirii interne si externe pe parcursul anului:

1. In domeniu comunicdrii interne:

a. Conducatorul entitati si sefii subdiviziunilor au oferit angajatilor informatii relevante si
actuale cu privire la legislatie: noutati, modificéri si completari ale actelor normative in domeniul
activitatii;

b. S-au practicat discutii deschise, continue si transparente in colectiv, angajatii exprimindu-si
opiniile si sugestiile cu privire la realizarea activitatilor pe parcursul anului 2018 si planificarea
activitatilor pentru anul 2019 tinind cont de potentialele riscuri in realizarea obiectivelor stabilite;

C. Angajatii Inspectiei Sociale au participat la luarea deciziilor organizationale, astfel fiind
imbunatatind climatul general al organizatiei ceea ce a contribuit la Tmbunatatirea si calitatea
deciziilor.

2. In domeniul comunicarii externe:

a. A fost asiguratd comunicarea cu entitdtile supuse inspectdrii privind prevenirea §i
descurajarea iregularitatilor in toate misiunile de inspectie efectuate pe parcursul anului;

b. Comunicarea cu MSMPS referitor la unele necesitati de modificare a cadrului normativ in
domeniul AS/APRA si a serviciilor sociale;

c. Comunicarea cu institutia omologd din Romania - Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociald (ANPIS ) din Romania, in scopul schimbului de experienta in domeniul inspectiei
prestatiilor si serviciilor sociale;

d. Comunicarea cu Banca Mondiala referitor la progresul activitatilor Inspectiei Sociale
realizate cu suportul consultantului local angajat pentru implementarea Proiectului
“Imbunititirea eficientei programului principal de prevenire a sariciei in Moldova”.



Cu ce limitiri si obstacole s-a confruntat Inspectia Sociala ?

Desi, activitatea Inspectiei Sociale in anul 2018 demonstreaza rezultate bune, totusi exista si unele
punctele slabe care pot afecta sustenabilitatea performantei institutiei:

1. Probleme la nivel institutional.

a. Regulamentul de functionare a Inspectiei Sociale nu prevede functia de monitorizare si
respectiv, nu dispune de o unitate/subdiviziune responsabila pentru acest domeniu important, ceea ce
ar contribui la evaluarea riscurilor, evaluarea impactului final al activittii de inspectie dar si la
cresterea responsabilitatii entitdtilor inspectate in realizarea recomandarilor Inspectiei Sociale,
asigurindu-se o comunicare mai eficienta cu ele.

b. Lipsa mecanismului de contracarare a iregularitatilor cu impact financiar in procesul de
acordare a prestatiilor si serviciilor sociale, precum si a responsabilizarii persoanelor fizice si juridice
in cazurile neprezentarii sau prezentarii tardive a documentelor/ informatiilor necesare realizarii
functiei de inspectie.

2. Probleme la nivel organizational.:

a. Fluctuatia personalului institutiei si participarea pasiva a candidatilor la concursurile
pentru ocuparea functiilor vacante anuntate.

b. Lipsa resurselor necesare pentru implementarea in modulul Inspectiei Sociale din STAAS
pentru inspectia AS si APRA a criteriilor de risc necesare selectdrii automatizate a cazurilor pentru
inspectie, motivandu-se lipsa unor astfel de angajamente prevazute in contractul de mentenanta
incheiat cu gestionarul SIAAS.

c. Erori si deficiente tehnice in functionarea modulului Inspectiei Sociale din SIAAS pentru
inspectia AS si APRA, deseori suportul dezvoltatorilor fiind acordat cu intarziere, ceea ce a dus la
tergiversarea indeplinirii unor sarcini de inspectie in termenele planificate.

d. Neprezentarea sau prezentarea tardiva de catre agentii economici a informatiilor privind

marimea salariului net a beneficiarilor de AS si APRA, pentru a verifica corectitudinea datelor
declarate in cerere sau a modificarilor intervenite pe parcurs.
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Capitolul I. Organizarea institutionala

1.1 Organizarea si functiile Inspectiei Sociale

Inspectia Sociala este autoritate a administratiei publice din subordinea MSMPS, isi desfasoara
activitatea potrivit Regulamentului privind organizarea si functionarea Inspectiei Sociale, aprobat
prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 802 din 28 octombrie 2011, adoptatd in
conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 547 din 25 decembrie 2003, Legii nr. 133-XVI
din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social si Legii nr. 123 din 18 tunie 2010 cu privire la serviciile
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Misiunea Inspectiei Sociale este de a inspecta modul de aplicare corecta si unitara a actelor
normative care reglementeaza acordarea ajutorului social, ajutorului pentru perioada rece
a anului si a serviciilor sociale.

DOMENIILE DE INSPECTARE ALE INSPECTIEI SOCIALE

I. STABILIREA SI ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

II. STABILIREA SI ACORDAREA AJUTORULUI SOCIAL SI
AJUTORULUI PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI.




ARIA DE ACTIUNE A INSPETIEI SOCIALE

Autoritatile publice centrale si locale cu atributii in domeniile asistentei sociale;
Persoanele fizice si juridice cu atributii si responsabilitati In domeniul asistentei
sociale;

=  Prestatorii de servicii sociale, publice si private. /

FUNCTIILE INSPECTIEI SOCIALE

Inspectare

- asigurd exercitarea inspectiei asupra implementarii prevederilor actelor
normative referitoare la acordarea ajutorului social, ajutorului pentru perioada
rece a anului si a serviciilor sociale acordate de catre prestatorii de servicii
sociale, indiferent de tipul de proprietate si de forma juridica de organizare;

- depisteaza si constatd incalcdrile prevederilor legale din domeniul supus
inspectiei si informeaza organele competente;

- Intocmeste rapoartele scrise in care se consemneaza constatarile misiunii de
control efectuate, recomandarile de imbunatatire a activitatii, propunerile de
aplicare a masurilor legale, precum si perioada in care abaterile constatate
urmeaza a fi remediate.

Comunicare

- asigura comunicarea cu autoritdtile publice centrale si locale si cu persoanele
fizice sau prestatorii de servicii sociale;

- elaboreaza strategia de comunicare internd si externa privind activitatile
specifice inspectiei;

- comunicd entitdfilor supuse inspectiei rezultatele controlului atit pentru
informarea acestora, cit si pentru formularea de observatii si propuneri;

- transmite spre aprobare Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
raportul anual de activitate, publica in Raportul Social Anual si pagina Web a
Ministerului informatia privind rezultatele activitatii;

- realizeaza, 1n caz de necesitate, conform legislatiei, schimbul de informatii cu
alte institutii nationale si internationale cu atributii in domeniu, sau dupa caz, cu
reprezentanti ai societatii civile, in vederea cresterii eficientei si eficacitatii
activitatii de inspectie;

- desfdgoard orice alte activitdfi care contribuie la promovarea imaginii institutiei

Reprezentare

- asigura reprezentarea pe plan intern si extern in domeniul sau de activitate;
sau internationale in domeniul sau de competenta, conform legislatiei;

- asigurd apararea si reprezentarea intereselor proprii in institutiile de
contencios administrative si in instante judecatoresti competente, potrivit legii;
- reprezinta si, dupa caz, isi apara interesele patrimoniale in relatiile cu tertii.
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1.2. Misiune. Viziune. Valori. Obiective strategice .

Tn anul 2019, Inspectia Sociali a elaborat si aprobat cel de al doilea Plan de dezvoltare strategica
prevazut pentru perioada 2018-2021, care are ca obiective principale de a spori impactul activitatii de
control, de a consolida in continuare capacitatea institutionald si operationala a institutiei, inclusiv,
prin consolidarea mandatului de activitate. Tn PSD, Inspectia Sociala si-a stabilit misiunea, viziunea,

valorile si obiectivele strategice spre implementare.

___________________________________________________

MISIUNE /

Care este rolul nostru?

A promova spiritul corectitudinii si
aplicarii unitare a cadrului normativ care
reglementeaza acordarea prestatiilor si
serviciilor sociale

N, s
N e e —— e ———————————————— e g K

T~

’
N

VIZIUNE

Care este viziunea institutiei?

moderna si performanta.

>

Este de a deveni o institutie de control

)

VALORILE INSPECTIEI SOCIALE

Ce este important pentru noi?

Obiectivitatea

rezultatele activitatii de inspectie sunt
impartiale, nefiind influentate de
factori din interiorul sau exteriorul

' institutiei
\

Responsabilitatea

principiu datorita caruia angajatii
sunt responsabili pentru buna
exercitare a obligatiunilor de
serviciu

Corectitudinea

respectarea stricta a legislatiei de
citre angajatii Inspectiei Sociale

J
Performanta )

ciutarea permanenti a metodelor
de imbunatitire a activitatii
operationale a Inspectiei Sociale
pentru imbunatatirea eficientei si
eficacitatii acesteia J

Profesionalismul

cunostintele profesionale,
capacitatile analitice si experienta,
precum si perfectionarea
profesionala continua

Transparenta

rezultatele activitatii Inspectiei
Sociale sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii din partea cetatenilor,

in conditiile legii
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OBIECTIVE STRATEGICE

CE NE PROPUNEM SA REALIZAM?

Obiectivul general nr. 1
Sporirea impactului activitatii de control in

domeniul prestatiilor si serviciilor sociale

Obiectivul general nr. 2
Dezvoltarea capacitatii profesionale prin

promovarea unor proceduri moderne de inspectie

Obiectivul general nr. 3
Eficientizarea comunicarii interne si externe

14



CAPITOLUL II. REZULTATELE ACTIVITATII PE DOMENIUL DE INSPECTIE

A PRESTATIILOR SI SEVICIILOR SOCIALE

N
INSPECTIA AJUTORULUI SOCIAL SI AJUTORULUI
PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI )

2.1 IREGULARITATI iN ACORDAREA AJUTORULUI SOCIAL SI AJUTORULUI
PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI

2.1.1 Ce activitati de inspectie au fost desfasurate si care au fost rezultatele per
ansamblu?

Pornind de la misiunea Inspectiei Sociale privind inspectarea modului de aplicare corecta si unitara
a legilor si a altor acte normative care reglementeaza acordarea ajutorului social si ajutorului pentru
perioada rece a anului, precum si in vederea realizarii obiectivelor strategice asumate in PSD,
Inspectia Sociala este permanent preocupata in dezvoltarea unor instrumente moderne de control,
care sa asigure realizarea angajamentelor asumate.

Pe parcursul ultimelor trei ani Inspectia Sociala, cu suportul BM a dezvoltat si aplica Profiluri de risc
la tintirea cazurilor pentru inspectie. Acest instrument a adus plusvaloare in activitatea de inspectie si
a crescut performanta institutiei. Insi, dat fiind ci se schimba circumstantele de comitere a
iregularitatilor la acordarea AS si APRA, profilurile de risc urmeaza a fi dezvoltate si actualizate
continuu.

Tn acest context pentru anul 2018, unul din obiectivele operationale de bazi pe domeniul inspectia
AS si APRA a fost realizarea unei campaniei de inspectie, avand ca scop:

|. Elaborarea unor Profile de a

risc noi, pentru tintirea cazurilor

cu probabilitatea inalta de eroare | ||, Evaluarea nivelului de iregularitate
$1 fraudarg a s1stemulu1 (frauda/eroare) stabilitd la acordarea AS
prestatiilor sociale si APRA, 1n baza unui esantion simplu
aleatoriu si compararea datelor de
inspectie cu cele Inregistrate In campania
similara, desfasuratd in anul 2015

N

Tn cadrul campaniei de inspectie au fost realizate 33 misiuni de inspectie, inclusiv in: 30 raioane,
UTA Gagauzia si douda municipii (mun. Chisindu si mun. Balti), Tn total fiind verificate 800 cereri de
AS si APRA. Astfel, obiectivul operational planificat a fost realizat integral.

Dupa finalizarea campaniei de inspectie a fost elaborat Profilul de risc, aplicat la desfasurarea a patru
misiuni de inspectie, fiind tintite si inspectate 164 cereri de AS si APRA.
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Concomitent, pe parcursul anului au fost realizate 3 misiuni de inspectie inopinate in baza sesizarilor
parvenite de la autoritati ale administratiei publice centrale si locale, fiind inspectate 57 cereri pentru
acordarea AS si APRA.

Per total, au fost supuse procedurilor si tehnicilor de inspectie 1021 cereri de AS si APRA, sau ceea
ce constituie 92,8% din numarul de cereri planificate pentru inspectare. Astfel, nu s-a reusit realizarea
indicatorului planificat privind inspectia cererilor de AS si APRA, tintite in baza profilului de risc.
Din cele 300 cereri planificate, au fost inspectate 164 cereri, motivele nerealizarii acestui obiectiv
operational fiind: a) fluctuatia personalului cu atributii de inspectie; b) existenta problemelor de
functionare a modulului IS din SIAAS, prin intermediul cédruia sunt evaluate rezultatele
iregularitatilor constatate.

Rata de depistare a cererilor cu iregularitati din numarul total al cererilor verificate a constituit in
mediu 71,4 %, dintre care ponderea cererilor constatate cu iregularitati generatoare de plati necuvenite
- 44,1%.

In cadrul misiunilor de inspectie, per total au fost constatate iregularitati (plati necuvenite achitate
beneficiarilor) n valoare totala de 1426,1 mii lei, sau ceea ce constituie 16.2% din suma verificata.

Comparativ cu perioada anului precedent, se constatata o diminuare a indicatorilor care
caracterizeaza impactul activitatii de inspectie, fapt conditionat de specificul misiunilor de inspectie
realizate Tn anul 2018 (in anul 2017 — realizate doar inspectii bazate pe Profilul de risc, iar in anul
2018 desfasurata campania de inspectie in baza unui esantion aleatoriu simplu). Astfel, per total, rata
de depistare a cererilor cu iregularitati din numarul total al cererilor verificate s-a diminuat cu 34,6
puncte procentuale comparativ cu anul 2017, iar procentul sumei constatate cu iregularititi! a scizut
cu — 7,0 punte procentuale. Cele mentionate demonstreaza ca realizarea inspectiilor bazate pe
aplicarea Profilului de risc in tintirea cazurilor pentru inspectie sunt mai rezultative si sporesc
eficienta activitatii de inspectie.

Avand la baza prevederile cadrului normativ in vigoare si metodologia interna de inspectie a AS si
APRA, au fost analizate neregulile in valoare totala de 1426,1 mii lei si factorii responsabili de
comiterea acestora, constatandu-se urmatoarele:

Iregularitati in au fost comise din vina beneficiarilor de AS si APRA, in cazul
valoare de: prezentdrii unor date incomplete, gresite sau al neinformarii despre
1250,0 schimbarile ce au intervenit in structura veniturilor si circumstantele
mii lei familiei, fapt ce a influentat cuantumul ajutorului social si/sau acordarea

dreptului la ajutor social si ajutor pentru perioada rece a anului

Iregularitati in au fost comise de factorii administrativi, dintre care:
valoare de:
136,1 - 103,9 mii lei - de factorii responsabili din cadrul DASPF in

procesul de acordare si platd a AS si APRA;

- 29,7 mii lei - de catre APL, urmare eliberarii certificatelor cu date
incorecte privind suprafata terenurilor detinute de catre membrii
familiilor beneficiare;

- 2,5mii lei - erori tehnice produse Tn timpul schimbului de date a
SIAAS cu alte sisteme informationale.

mii lei

Comparativ cu anul precedent, s-a Tnregistrat o diminuare de circa doua ori a iregularitatilor de tip
administrativ (anul 2017- 19%), in acelasi timp majorandu-se cu 6,6 puncte procentuale ponderea
iregularitatilor comise din vina beneficiarului (anul 2017-81%) .

! Procentul /rata iregularitatilor, constituie raportul procentual dintre suma iregularititilor stabilite si suma de AS si
APRA total verificata in cadrul misiunii de inspectie
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Inspectiile efectuate au constatat cazuri cind suma ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece
a anului achitatd beneficiarilor a fost in cuantum mai mic decét cea care trebuia acordata. Tn total, au
fost stabilite iregularitati care au dus la diminuarea platilor prestatiilor sociale achitate beneficiarilor
in suma totald de 40,2 mii lei. In figura nr.1 sunt indicate cauzele care au condus la aceste nereguli.
Figuranr.1

Nedeclararea de catre
beneficiari a modificarilor
intervenite privind diminuarea
veniturilor realizate de familie

Admiterea erorilor de Cauzele Eliberar_ea de_ catre
cdtre asistentii sociali iregularitatilor, angajatori a
n procesul de care au dus la certificatelor care
acceptare §i diminuarea confin date incorecte
inregistrare a cererilor platilor referitor la venitul
salarial

Eliberarea de catre angajatori
a certificatelor care contin
date incorecte referitor la
venitul salarial

2.1.2 Care au fost rezultatele campaniei de inspectie ?

Dupa cum s-a mentionat mai sus unul din scopurile realizarii campaniei de inspectie a fost evaluarea
nivelului de iregularitate (fraudd/eroare) stabilitd la acordarea AS si APRA, in baza unui esantion
simplu aleatoriu si compararea datelor de inspectie cu cele inregistrate in campania similara,
desfasurata in anul 2015.

Analiza rezultatelor misiunilor de inspectie efectuate in anul 2018 denota ca din cele 800 cereri de
AS si APRA supuse verificarilor, in 299 cereri au fost constatate iregularitati care au condus la
acordarea unor plati necuvenite. Astfel, rata cererilor cu iregularitati din numarul total al cererilor
verificate a constituit in mediu 37,4 %.

Comparativ cu anul 2015, valoarea indicatorului respectiv s-a diminuat de circa doua in anul 2018,
ceea ce releva ca, desi, nivelul comiterii iregularitatilor este destul de inalt la acordarea AS si APRA,
totusi structurile teritoriale au ntreprins anumite masuri privind combaterea iregularitatilor
(fenomenului de frauda si eroare) in acordarea AS si APRA. Astfel, din cele 33 entitdti verificate, la
31 entitati s-a Tnregistrat o diminuare a ratei cererilor cu iregularitati. Totodata, la doud structuri
teritoriale de asistentd sociala acest indicator a crescut, la DASPF Cantemir s-a majorat pana la 66,7
%, comparativ cu 48,8% stabilite in anul 2015 si, respectiv, iar la DASPF Orhei - 56,7% de la 41,9
%, ceea ce denotd o tendintd de inrautatire a situatiei privind conformitatea acordarii AS si APRA.

Cit priveste indicatorul - % sumei iregularitatilor (fraudei si erorii), Tn mediu pe entitatile verificate
acesta a constituit 10,1 %, sau majorandu-se cu 2,5% comparativ cu anul 2015 (7,6%). Analiza
rezultatelor de inspectie indicd ca aceasta majorare se datoreaza imbunatatirii instrumentelor de
inspectie utilizate la identificarea iregularitatilor, cum ar fi accesul inspectorilor la datele Politiei de
Frontiera in vederea monitorizarii plecarii peste hotare a persoanelor beneficiare de prestatii sociale,
dar si imbunatatirea procedurii de inspectie.
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Se mentioneaza ca din numarul total al entitatilor verificate la 19 structuri teritoriale s-a constatat o
diminuare a ratei de iregularitate (frauda si eroare). In Figura nr.2 se prezinti dinamica pentru top
10 structuri teritoriale de asistenta sociala, care potrivit datelor campaniei de inspectie au inregistrat
progrese in diminuarea iregularitatilor.

Figuranr. 2

Top 10 DASPF care au diminuat nivelul de iregularitate in
acordarea AS si APRA

2015 2018

21,7

Datele expuse in Figura nr. 2 aratd ca cel mai bun rezultat in diminuarea nivelului de iregularitate a
fost inregistrat la DASPF Balti si DASPF Criuleni, in anul 2018 rata de iregularitate diminuandu-se
de circa 10 ori fata de anul 2015.

Concomitent, la celelalte 14 entitati s-a inregistrat o crestere a nivelului de iregularitate. Datele
referitor la structurile teritoriale de asistenta sociald cu cele mai semnificative cresteri a ratei de
iregularitate sunt expuse n Figura nr. 3.

Figuranr.3

Top 10 DASPF la care s-a majorat nivelul de iregularitate in
acordarea AS si APRA

38.4% m2015 =2018

198%  1g40s
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Datele din Figura nr. 3 arata ca in anul 2018, la unele structuri teritoriale de asistentd sociald, % de
iregularitate (frauda si eroarea) s-a majorat in proportii deosebit de mari, ceea ce a dus la crestarea
platilor achitate necuvenit beneficiarilor, si, respectiv la utilizarea in conditii neconforme a banilor
publici. Astfel, la DASPF Orhei rata de iregularitate in anul 2018 s-a majorat de 13 ori, comparativ
cu anul 2015, la DASPF Briceni - de 8,8 ori, Stefan Voda — 7,8 ori, Floresti - de 6,7 ori, etc.

2.1.3 Care au fost rezultatele misiunilor de inspectie desfasurate in baza profilului
de risc?

Dupa desfasurarea campaniei de inspectie, Inspectia Sociala cu suportul expertului angajat de Banca
Mondiala a elaborat Profilele de risc, bazate pe aplicarea modelului de analiza a iregularitatilor
constatate n acordarea AS si APRA, precum si a caracteristicilor familiilor care au beneficiat
necuvenit de AS si APRA.

Pentru cele 4 misiuni de inspectie planificate, tintele de inspectie (cererile de ajutor social si ajutor
pentru perioada rece a anului) au fost selectate in baza a Profilului de risc, care au inclus urmatoarele
criterii:

v’ familia are In componenta sa cel putin un membru plecat peste hotare;

v’ familia nu are alti membri decat solicitantul cu statutul de angajat;

v' familia nu are in componenta sa membru/ membri cu statutul de salariat;

v' familia este compusa cel putin din 5 sau mai multi membri;

v cazul selectat sd includa plata AS si APRA;

v' cazul este activ (in plata).

Tn total, Tn cadrul celor 4 misiuni de inspectii au fost supuse verificirii 164 cereri de AS si APRA,
dintre care in 113 cereri au fost constatate iregularitati care au condus la acordarea unor plati
necuvenite. Astfel, rata cererilor cu iregularitati din numarul total al cererilor verificate a constituit in
mediu 68,9%, sau fiind cu 29,0 puncte procentuale mai mare de cat marimea indicatorului respectiv
stabilit Tn cadrul campaniei de inspectie.

Valoarea totala a iregularitatilor stabilite in cadrul campaniei de inspectie a constituit 735,6 mii lei,
ceea ce constituie 39,7 % din totalul sumei de AS si APRA supus verificarilor. Astfel, rata
iregularitatilor (fraudei si erorii) a fost de circa 4 ori mai mare de cat rezultatele campaniei de
inspectie si, respectiv de 10 ori mai mult comparativ cu indicatorul respectiv stabilit in rezultatul
misiunilor inopinate. Datele din Figura nr.4 reflecta rata iregularitatilor (fraudei si erorii), in functie
de tipurile misiunilor de inspectie.

Figuranr.4

Rata iregularitatilor pe tipurile misiunilor de inspectie

Campania de inspectie Misiuni inopinate de inspectie Misiuni de inspectie efectuate Tn
baza Profilului de risc
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Cele expuse mai sus denota eficienta aplicarii Profilului de risc, la tintirea cazurilor pentru inspectie.
Insa, concomitent urmeaza de mentionat ci Inspectia Sociald a constatat ci incidenta selectarii
cazurilor Tn baza Profilului respectiv este foarte mica la nivel de localitate (In majoritatea cazurilor se
selecteaza 1-2 cazuri).

2.1.4. Care au fost cele mai frecvente tipuri de iregularitati stabilite in acordarea
AS si APRA?

Analizand cazurile de iregularitati depistate Tn procesul de inspectare a celor 1021 cererii de AS si
APRA s-a constatat ca, per total, au fost depistate 1280 cazuri de iregularitati, dintre care 715 cazuri
de nereguli care au generat achitarea unor plati necuvenite.

In Tabelul nr. 1 se prezintd informatia generalizatd pe tipuri de iregularitati si valoarea acestora,
tindndu-se cont de plitile diminuate de AS si APRA?Z,

Tabelul nr.1
N/o | Grupe de iregularitati (fraude /erori) nr. de | suma totala a | Rata valorii
iregularitati = iregularitaiti pe tipuri de
(mii lei) iregularitati %
i, Nedeclararea tuturor membrilor familiei sau a 252 1078,5 77,8
modificarilor intervenite in componenta familiei
2. Incilcari privind statutul ocupational al membrilor 51 176,5 12,8
familiei
3. Iregularitati privind veniturile familiei 315 86,6 6,2
4. Schimbarea locului de trai 18 16,0 1,2
5 Completarea gresita a fisei electronice de catre 45 14,7 1,0
asistentul social
6. Nedeclararea modificarilor privind proprietatea si 282 0 0
caracteristicile locuintei, inclusiv:
- generatoare de plati necuvenite: 32 111 0,8
7. Erori legate de schimbul de date cu alte sisteme 10 2,5 0,2
informationale
8. Incalcari procedurale care nu au avut impact 275 0 0
asupra acordarii AS si APRA
Total 1280 1385,9 100.0

Sursa: Date generalizate din rapoartele misiunilor de inspectie

1) Iregularitiati legate de nedeclararea tuturor membrilor familiei sau a modificarilor
intervenite in componenta familiei

2 Suma de AS si APRA care putea fi achitati citre beneficiari, daci acestia isi declarau modificarile intervenite
privind veniturile familiei sau nu erau sa fie admise erori de catre asistentii sociale in procesul de acordare a AS si
APRA.
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Care sunt
constatarile
inspectiei ?

Care au fost
cauzele acestor
iregularitati ?

Ce masuri
sunt necesare
pentru
remedierea
deficientilor ?

Datele expuse in tabelul nr. denota ca in anul 2018, din numarul total de cazuri
de iregularitate (715), care au generat plati necuvenite de AS si APRA, partea
preponderenta, 253 cazuri (35%) revin iregularitatilor legate de declararea
eronatd de catre solicitant/beneficiar a tuturor membrilor prezenti in familie,
si/sau a modificarilor componentei familiei. Valoarea acestor incalciri a
insumat 1078,5 mii lei, detindnd o pondere de 77,8 % din valoarea totala a
iregularitatilor.

Pe parcursul ultimilor ani, Inspectia Sociala a constatat ca ponderea valorii
acestor iregularitati, in valoarea totala a acestora S-a majorat de la an la an,
crescand de la 8,5 % in anul 2016 pana la 77,8 % - Tn 2018.

Acest fapt releva si rezultatele campaniei de inspectie. Astfel, daca in anul
2015, din valoarea totald a iregularitatilor (681,0 mii lei) - 26,9 % reveneau
acestui tip iregularitate, apoi, in anul 2018 - 55 %.

Analizand cele 253 cazuri de iregularitati legate de componenta familiei se
mentioneaza urmatoarele:

e 184 cazuri - se refera la iregularitatile legate de membrii plecati peste
hotarele tarii, sau reveniti in tard. Urmare acestor nereguli suma achitata
necuvenit de AS si APRA a constituit 876,4 mii lei, sau 81,3 % din suma
totala stabilita la acest tip de iregularitate. Prin urmare, familiile care au
in componenta sa membri plecati peste hotare, sau membri apti de munca
includ riscuri cu probabilitatea inaltd de comitere a iregularitatilor.

e 69 cazuri privind declararea eronatda a membrilor familiei, sau
nedeclararea modificarii componentei familiei (in situatiile cind membrii
se aflau pe teritoriul tarii). Suma neregulilor a constituit 202,0 mii lei, sau
18,7 % din suma totala stabilita la acest tip de iregularitate.

a) Actiuni insuficiente din partea DASPF, in scopul:

e imbunatatirii  controlului intern managerial, inclusiv, evaluarea
riscurilor legate de categoriile respective beneficiari, cu stabilirea
obligativitatii fata de asistentii sociali de a efectua anchete sociale la
acordarea dreptului de AS si APRA, dar si pe parcursul beneficierii de
prestatii sociale;

e promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea
beneficiarilor de a comunica modificarile intervenite pe parcurs in
circumstantele familiei;

b) Persoane responsabile din cadrul DASPF nu au acces la datele Politiei de
frontierd pentru a verifica traversarea hotarelor tarii de cdtre membrii
familiilor beneficiare de AS si APRA.

Inspectia Sociala reitereaza necesitatea implementarii de catre DASPF
a recomandarilor tnaintate anterior:

a) Sa elaboreze si implementeze procedura de evaluare a categoriilor de
beneficiari cu risc sporit de modificare a componentei familiei si sa efectueze
Tn mod obligatoriu vizite la domiciliu, cu intocmirea anchetelor sociale pentru
familiile respective;

b) Sa asigure promovarea mesajelor informative cu privire la responsabilitatea
beneficiarilor pentru nedeclararea corectd a componentei familiei sau a
modificarilor intervenite pe parcurs.
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2) Iregularititi legate de statutul ocupational al membrilor familiei

Care sunt
constatarile
inspectiei ?

Verificarile efectuate de Inspectia Sociala au scos in evidentd 51 cazuri
privind acordarea AS si APRA familiilor care aveau in componenta sa
membri adulti, care nu se incadrau n unul din statutele ocupationale
prestabilite de cadrul normativ, sau pe parcursul beneficierii prestatiei au avut
loc modificari in detinerea statutului ocupational declarat la depunerea
cerertil.

Valoarea totala a acestor iregularitati a insumat 176,5 mii lei, ceea ce
constituie 12,7 % din valoarea totala a iregularitatilor.

Tn Tabelul nr.2 sunt reflectatele iregularitatile legate de statutele ocupationale,
frecventa lor si impactul financiar

Tabelul nr.2
Subtipul de iregularitate Nr. de cazuri  Valoarea
iregularitatii
Mii lei
a. Membrul familiei nu detinea statutul de 10 67,3
Tngrijitor confirmat prin certificatul CMC
b. Membrul familiei nu detinea statutul de 5 33,7
student
¢. Membrul familiei nu declarat pierderea 8 15,3
statutului de angajat
d. Membrul familiei nu realiza activitati legate 2 8,5
de folosirea terenurilor agricole din
extravilanul localitatilor
e. Alte cazuri de modificare a statutului 26 51,7
ocupational
a membrului familiei
Total 51 176,5

a) statutul ocupational de ,,ingrijitor”

Analiza datelor din tabel relevd ca dupda numdr de cazuri si valoarea
neregulilor predomina incalcarile legate de statutul de ingrijitor.

Potrivit art.5 din Legea cu privire la ajutorul social nr.133 din 13.06.2008,
statutul ocupational de ,,ingrijitor” detine membrul familiei care Tngrijeste
de un alt membru/membri ai familiei, iar necesitatea de ingrijire trebuie
conformata prin concluzia consiliului medical consultativ al institutiei
medico-sanitare publice. Insa, asistentii sociali incilcand aceste prevederi
legale au acceptat cererile de la familiile, in care unul din membri s-a declarat
cu statutul de ,,ingrijitor”, fara sa confirme prin certificatul eliberat de CMC
ca un alt membru al familiei necesita ingrijire. Tn total, au fost constatate 10
cazuri de iregularitati care au dus la achitarea neregulamentara a prestatiei in
suma de 67,3 mii lei.

b) statutul de ,,student”

Verificarile inspectiei au scos in evidenta 5 cazuri cind membrii familiei s-
au declarat cu statutul de ,,student”, de fapt constatandu-se ca acestia nu
urmau o forma de invatamant cu frecventa, s-au au abandonat studiile si nu
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au comunicat modificirile intervenite. In consecinti familiile au fost
neeligibile pentru plata AS si APRA in suma de 33,7 mii lei. In anul 2018 s-
a Inregistrat o tendinta de micsorare a acestui tip de neregula.

C) statutul ocupational de ,,angajat”

Avind in vedere ca in anul 2018 profilul de risc utilizat la selectarea cazurilor

pentru inspectie nu intrunea caracteristici legate de persoanele cu statutul
de ,,angajat”, a fost in descrestere si numarul persoanelor verificate de
inspectie, care detineau un astfel de statut. Prin urmare, se constata un trend
descendent a acestui tip de iregularitate. Per total, au fost constatate 8 cazuri
cind persoanele si-au pierdut statutul de angajat, in cazul eliberérii de la locul
de muncd si nu au comunicat aceste modificdri, In rezultat familiile au
beneficiat nelegitim de prestatii sociale in suma de 15,3 mii lei.

d) statutul ocupational ,realizeaza activitati legate de folosirea
terenurilor agricole din extravilanul localitatilor”

Cu toate ca in anul 2018, neregulile legate de acest statut ocupational sunt
nesemnificative si ca numar si ca valoare, Inspectia Sociald considera
oportuna reiterarea aspectelor ce tin de aceste deficiente.

Inspectia Sociala a mentionat in precedentele rapoarte de activitate
necesitatea de a reglementa notiunea ,,realizeaza venituri din activitati legate
de folosirea terenurilor agricole din extravilanul localitatilor”, avindu-se in
vedere cad urmare controalelor efectuate, Inspectia Sociald constata deficiente
in atribuirea statutului ocupational respectiv.

Astfel, unii asistenti sociali atribuie statutul ocupational membrului familiei
in cazul, cand persoana a prezentat certificatul privind detinerea in
proprietate a terenului agricol din extravilanul localitdtii, insa acest teren este
transmis 1n arenda.

In aceste conditii, Inspectia Sociald considera ca membrul familiei nu
efectueaza ,,activitati din folosirea terenului agricol”, dat fiind ca Tn baza
prevederilor art. art. 6 si 19 din Legea nr.198 din 15.05.2003 cu privire la
arenda in agriculturd, dreptul de posesiune si folosinta asupra terenului apare
la arendas, din momentul transmiterii bunurilor agricole (terenurilor) in
arenda, prin urmare solicitantul sau membrul familiei beneficiare care a
transmis in totalitate terenul agricol arendasului, nu ,, realizeaza venituri din
activitati legate de folosirea terenurilor agricole ”.

e) alte cazuri de modificare a statutului ocupational
a membrului familiei

Inspectia Sociala a constatat 26 cazuri cind membrii familiei nu mai detineau
statutul ocupational declarat initial in cerere, deficiente care au o similitudine
in circumstantele comiterii lor. Astfel, inspectiile efectuate au constatat
situatii cind:

v" membrul familiei nu mai detinea statutul ocupational de ingrijitor,
dat fiind cd a expirat termenul de trei ani prevazut pentru ingrijirea
copilului;

v membrul familie nu mai detinea statutul de somer;
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Care au fost
cauzele acestor
iregularitati ?

Ce masuri
sunt necesare
pentru
remedierea
deficientilor ?

v" membrul familiei a implinit varsta de 18 ani si nu a urmat o forma de
invatdmint cu frecventa la institutia de invatamant.

Potrivit pct.42 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a
ajutorului social, familia comunica despre orice modificare intervenita in
informatia declarata initial conform modalitatii stabilite de catre autoritatea
administratiei publice centrale de specialitate in domeniul protectiei sociale.

Tn cererea depusi de solicitant sunt previzute situatiile intervenite in
circumstantele familiei pe care aceasta trebuie sa le comunice imediat, nsa
acest document nu contine cerinte privind declararea modificarilor statutelor
ocupationale mentionate mai sus.

In aceste conditii, familia nu era obligata si declarare modificarile intervenite
in statutul ocupational a membrilor familiei, iar platile urmau a fi blocate in
mod automatizat in SIAAS. Insa, din diferite motive tehnice, sau din motiv
ca informatia introdusa in cererea electronica de catre asistentul social era
incompleta functionalitatile din SIAAS nu au asigurat stoparea platilor catre
familiile respective.

Inspectia Sociald mentioneaza ca incélcarile descrise mai sus au fost cauzate

de:

a) superficialitate in exercitarea atributiilor functionale de catre persoane cu
functii de raspundere din cadrul DASPF in procesul de introducere a
datelor in SIAAS;

b) lipsa unei comunicari eficiente intre asistentul social cu beneficiarii, care
sa asigure informarea celor din urma cu privire la toate rigorile si

responsabilitatile privind declararea corecta a statutului ocupational;

C) erori tehnice in STAAS, care nu monitorizate corespunzator de catre
asistentii sociale si raportate pentru a fi remediate.

Recomandari responsabililor din cadrul DASPF :

a)asigurarea unei comunicari eficiente cu beneficiarii si promovarea
mesajelor informative privind responsabilitatea pentru corectitudinea
datelor declarate referitor la proprietate si caracteristicele acesteia, precum
si a modificarilor intervenite pe parcurs;

b) analizarea erorilor in functionarea SIAAS si intreprinderea masurilor
corespunzatoare n vederea remedierii acestora.

3) Iregularitati privind veniturile familiei
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Care sunt
constatarile
inspectiei ?

In cadrul misiunilor de inspectie s-a constatat un numér semnificativ de incalcari
care vizeaza declararea veniturilor familiei. Aceste nereguli se admit atat in
procesul de depunere a cererii de AS si/ sau APRA, cat si pe durata beneficierii
prestatiei, nefiind declarate modificirile intervenite in veniturile familiei. In
total, au fost constatate 315 cazuri de iregularitati, valoarea carora a insumat 86,6
mii lei, sau avand o pondere de 6,2 %, in valoarea totala a neregulilor.

Tn Tabelul nr. 3 sunt reflectatele datele cu privire la tipurile de venituri la care s-
au identificat iregularitati, frecventa lor si impactul financiar.

Tabelul nr.3
Veniturile familiei din : cazuri suma
f) salarizare 90 23,1
g) agricultura 128 21,3
h) bursa 38 21,7
i) compensatia pentru serviciile 56 13,9
de transport
j) vanzarea patrimoniului 1 5,2
k) lucrari publice din mijloacele 2 1,4
APL
Total: 315 86,6

a) salarizare

Desi, rezultatele misiunilor per ansamblu, cat si a campaniei de inspectie denota
o diminuare a iregularitatilor care vizeaza veniturile din salarizare, totusi, tipul
respectiv de iregularitate mai persista.

Analiza datelor denota ca din numarul total de iregularitati (89 cazuri):

60 cazuri Tn valoare de 25,3 mii lei se referd la nedeclararea
modificarilor veniturilor salariale intervenite pe parcursul perioadei de
plati a AS si APRA. In conformitate cu prevederile pct.41 din
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social,
in cazurile modificarii veniturilor salariale a membrilor familiei,
solicitantul/beneficiarul are obligatia sda comunice modificarile
intervenite reprezentantilor structurilor teritoriale de asistentd sociald,
prin prezentarea lunara a certificatului de salariu, ceea ce de fapt nu s-a
realizat.

30 cazuri, tin de erorile legate de declararea incorectd in cerere a
veniturilor din salarizare, care, au condus la diminuarea platilor de AS
n valoare totala de 2,2 mii lei, adicd familiile nu au beneficiat de
ajutorul social in cuantumul prevazut de legal.

b) agricultura

Potrivit cadrului normativ, veniturile obtinute din activitatea agricola se
determina in baza:

v"venitului net al unei gospodarii taranesti si auxiliare, in conformitate cu

prevederile Hotaririi Guvernului nr. 514 din 10 mai 2007 ,,Privind
aprobarea unor acte normative”;

v’ suprafetei si tipului de teren agricol detinut de membrii familiei

beneficiare de AS si APRA, confirmatd documentar prin certificatul
eliberat de APL.
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Ca si in anii precedenti, in anul 2018, Inspectia Sociala a constatat ca, 1n
principal, iregularitatile la acest tip de venit sunt cauzate de factorii responsabili
din APL, care au eliberat certificate cu date incorecte privind suprafata
terenurilor detinute de cdtre membrii familiilor beneficiare de prestatii sociale.
In asa mod, rezultatele inspectiilor efectuate denota ca 111 cazuri de iregularitati
(din cele 128 cazuri stabilite) revin cazurilor de cliberare de catre APL a
certificatelor cu date incorecte, ceea ce a cauzat stabilirea unor plati necuvenite
familiilor beneficiare in suma totald de 24,6 mii lei.

Tn rest, celelalte 17 cazuri de nereguli tin de:

e declararea eronatd de catre solicitant/membrul familiei a suprafetei si
calitatii solului, care il detinea in alte localitati sau in folosintd, sau
nefiind prezentat certificatul eliberat de catre APL pentru toti membrii
familiei (6 cazuri in valoare de 2,2 mii lei);

e instrdinarea terenurilor de catre familia beneficiard si nedeclararea
acestor modificari (11 cazuri in valoare de — 5,5 mii lei).

) bursa

Inspectiile efectuate scot in evidenta faptul ca structurile teritoriale de asistenta
socialda nu respectda iIntocmai prevederile cadrului normativ, fiind acceptate
cereri la care s-au anexat certificate eliberate de institutiile de invatamant, care
nu indicau careva date referitor la bursa. Ca rezultat, membrul familiei nu a
declarat venituri din bursa, pe cind inspectiile efectuate au relatat ca membrul
familiei beneficia de aceasta.

La fel, nu au constatate cazuri de nedeclarare de catre familia beneficiara a
modificarilor venitului din bursa intervenite pe parcursul de plata a AS si/ sau
APRA.

In rezultat, Inspectia Sociald a constatat 38 cazuri de declarare incorectd sau de
nedeclarare a modificarilor veniturilor din bursd, nereguli care au conditionat
achitarea necuvenita a prestatiilor sociale in valoare totald de 21,2 mii lei.

d) compensatia pentru serviciile de transport

Pe parcursul ultimilor ani numarul si valoarea acestui tip de iregularitate a fost
intr-o permanenta diminuare. Acest fapt se atesta si din rezultatele campaniei de
inspectie realizate in anul 2018. Daca, in anul 2015 aceasta iregularitate avea un
caracter sistemic, revenindu-i - 26,6 % din numarul total al cazurilor de nereguli
constatate, Tn acest an, conform datelor din campania de inspectie 2018 - 5,1 %.

Concomitent, se mentioneaza ca desi Structurile teritoriale au instrumentarul
necesar pentru a verifica corectitudinea datelor declarate n cererea de solicitare
a AS si APRA privind veniturile familiei obtinute din compensatia pentru
serviciile de transport, avindu-se in vedere cd DASPF gestioneaza aceste plati,
totusi nu Intreprind masurile necesare in vederea prevenirii acestor erori.

Drept urmare, in anul 2018, au fost constatate:

e51cazuri privind declararea incorectd in cerere a veniturilor din
compensatia pentru servicii de transport, valoarea carora a constituit
13,7 mii lei;

e 5 cazuri In valoare de 0,2 mii lei legate de nedeclararea modificarilor
compensatiei respective.

e) veniturile familiei din vinzarea patrimoniului
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Tn cadrul misiunilor efectuate a fost constatat un caz cand familia beneficiard a
comercializat patrimoniul care 1i apartinea cu drept de proprietate si nu a declarat
aceste venituri, beneficiind incorect de AS si APRA 1in valoare totala de 5,2 mii
lei.

Tn acest context, si anterior Inspectia Sociald a scris in rapoartele anuale de
activitate a raportat despre problemele existente in cadrul normativ referitor la
declararea venitului respectiv. Astfel, desi pct.22 (lit. k) din Regulamentul cu
privire la modul de stabilire si plata a ajutorului social, stabileste obligatia de a
declara venitul obtinut din operatiuni cu bunuri mobile si imobile ce le apartin
cu drept de proprietate membrilor familiei, aceste prevederi asa si nu au fost
armonizate cu continutul formularului de cerere, care urmeaza a fi completat de
catre solicitantul de AS si APRA. Prin urmare, lipseste compartimentul in care
urmeaza sa se indice veniturile din vanzarea patrimoniului, iar acest fapt crecaza
deficiente privind declararea veniturilor respective.

Inspectia Sociala mentioneaza persistenta cauzelor generatoare de iregularitati,
semnalate si in anii precedenti, dupa cum urmeaza:

a) Asistentii sociali nu asigurd verificarea plenitudinii datelor indicate in
certificatele confirmative, anexate la cererea de AS si APRA;

b) Lipsa unei comunicari eficiente intre asistentul social cu beneficiarii, care sa
asigure informarea celor din urma cu privire la toate rigorile si
responsabilitatile pentru declararea corectd a veniturilor, precum si a
modificarilor intervenite pe parcursul perioadei de plata;

c) Lipsa unui formular unic cu cerinte prestabilite referitor la confirmarea
dreptului asupra terenurilor detinute de familie, inclusiv bonitatea
terenurilor, care ar defini datele necesare de reflectat in certificatele eliberate
de primadrii si ar responsabiliza inginerii cadastrali la completarea acestora.

Recomandari responsabililor din cadrul DASPF :

a) Sa asigure stipularea in fisa postului a asistentului social si specialistului
pentru administrarea AS si APRA a obligatiunii functionale privind
verificarea corespunderii datelor indicate in cerere cu datele din
documentele anexate la aceasta;

Propuneri catre MSMPS:

b) Elaborarea unui formular unic cu cerinte de confirmare a datelor privind
terenul de pe lingd casa si terenul agricol detinut de familie, inclusiv privind
bonitatea acestora.

4) Nereguli privind completarea fisei electronice in SIAAS
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O iregularitate constant depistata de catre Inspectia Sociala in cadrul
misiunilor de inspectie se refera la completarea gresita de catre asistentul
social a fisei electronice cu datele din cererea de pe format de hirtie.

Astfel, Tn anul 2018, in cadrul misiunilor de inspectie au fost constatate 42
cazuri de erori, care au avut ca impact achitarea necuvenita a prestatiilor
sociale in suma de 14,0 mii lei. Incidenta acestui tip de eroare s-a mentinut
la nivelul anului precedent, insd, concomitent s-a majorat de circa 2 ori
valoarea iregularitatilor.

Erori ale factorului uman, responsabilitatea scazuta in exercitarea
atributiilor functionale de catre unii asistenti sociali, precum si controlul
insuficient al datelor din cererile admise in plata din partea specialistului in
administrarea AS si APRA.

Implementarea noii modalitati de depunere a cererii de AS, aceasta fiind
completata electronic de catre asistentul social si semnata de catre solicitant.

5) Iregularititi ce tin de proprietate si caracteristicile locuintei

Care sunt
constatarile de
inspectie ?

Care au fost
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iregularitati ?
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pentru
remedierea
deficientilor ?

Desi, acest tip de iregularitate nu are un impact financiar semnificativ asupra
corectitudinii acordarii AS si APRA, Inspectia Sociala considera cd aceste
nereguli creeaza riscuri Tnalte legate de evaluarea incorectd a bunastarii
familiei si acordarea gresita a dreptului la plata prestatiilor sociale.

Astfel, in anul 2017 au fost constatate 35 cazuri, cind datele din cerere
referitor la bunurile detinute nu corespundeau cu datele stabilite in cadrul
vizitei la domiciliu, iar modificarile efectuate in cerere au dus la depasirea
indicatorului proxy, astfel familia devenind neeligibila pentru a beneficia de
AS si APRA. Valoarea neregulilor respective a insumat 1,5 mii lei.

La fel, au fost constatate 361 cazuri cind datele din cerere referitor la bunurile
si utilitatile detinute nu corespundeau cu datele stabilite In cadrul vizitei la
domiciliu, Insd desi aceste date au modificat scorul proxy, acesta nu a fost
depasit, prin urmare aceste nereguli nu au avut impact asupra dreptului la
acordarea prestatiei sociale.

Tot in cadrul verificarii corectitudinii datelor declarate de catre beneficiari
cu privire la proprietate, IS a constatat 19 cazuri de nedeclarare a
modificarilor in detinerea animalelor de casa, valoarea carora a constituit 1,6
mii lei.

Lipsa parghiilor de responsabilizare a beneficiarilor care se fac responsabili
de nedeclararea modificarilor.

Recomandairi responsabililor din cadrul DASPF :
Asigurarea monitorizarii $i a unei comunicari eficiente cu beneficiarii,
promovarea mesajelor informative privind responsabilitatea pentru
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corectitudinea datelor declarate referitor la proprietate si caracteristicele
acesteia, precum si a modificarilor intervenite pe parcurs.

6) Iregularititi legate de nedeclararea schimbarii locului de trai

Care sunt Un alt tip de iregularitate frecventa caruia a scazut pe parcursul ultimilor ani, este
constatirile de ca familia beneficiara de AS si APRA si-a schimbat locul de trai si nu a comunicat
inspectie ? regulamentar aceasta schimbare. Potrivit prevederilor art.12 din Legea cu privire la

ajutorul social In asemenea cazuri are loc incetarea platii de AS si APRA.

In cadrul verificarilor efectuate au fost constatate 9 cazuri cind familia nu locuia pe
adresa indicata in cerere, valoarea rezultata din aceste nereguli insumand 3,9 mii lei.
Comparativ cu anul precedent, valoarea neregulilor respective s-a diminuat de 3,2
orl.

Care au fost Nivelul scazut de responsabilitate din partea beneficiarilor de AS si APRA privind

cauzele acestor declararea modificarilor intervenite in familie.
iregularitati ?

2.1.5 Ce atesta rezultatele monitorizarii recomandarilor de inspectie?

Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectiei Sociale prevede ca in cadrul misiunilor
de inspectie se Tntocmesc rapoartele scrise in care se consemneaza constatarile misiunii de control
efectuate, recomandarile de imbunatatire a activitdtii, propunerile de aplicare a masurilor legale,
precum si perioada In care abaterile constatate urmeaza a fi remediate.

Tn conformitate cu aceste prevederi, in cadrul misiunilor de inspectie a AS si APRA, Inspectia Sociala
inainteaza 1n rapoartele sale recomandari care vizeaza restituirea prestatiilor sociale constatate ca
achitate nejustificat beneficiarilor, precum si recomandari de imbunatatire a managementului de
stabilire si acordare a prestatiilor sociale.

Procesul de monitorizare vine sa incurajeze implementarea eficace a recomandarilor de cétre entitatile
inspectate, avind ca scop principal imbundtdtirea si racordarea la prevederile legale a procesului de
stabilire si acordare a AS si APRA. Acesta reprezinta si ca un instrument care oferd o imagine cu
privire la impactul activitatii de inspectie.

Pe parcursul anului 2018, in cadrul misiunilor de inspectie a AS si APRA, structurilor teritoriale de
asistenta sociala le-au fost inaintate 278 recomandari de inspectie privind restituirea sumei de 1241,9
mii lei. Pina la data de 15.04.2019, potrivit informatiilor prezentate de entitatile inspectate, au fost
restituite plati in valoare de 295,7 mii lei, ceea ce reprezintd 23,8 % din suma totala.

Concomitent, parcursul anului 2018 au fost restituite si mijloace financiare in suma de 431,2 mii lei

in temeiul recomandarilor inaintate in anii precedenti (2015-2017). Astfel, per total, in anul 2018
suma restituita in bugetul statului a constituit de 660,2 mii lei.
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Analiza datelor cu privire la restituirea prestatiilor sociale achitate nejustificat atesta ca pe parcursul
anilor precedenti (2017-2018), nivelul de restituire se mentine constant la valoare de 48 % din suma
inaintatd spre restituire.

Inspectia Sociala atesta ca unele structuri teritoriale de asistentd sociald sunt destul de responsabile si
intreprind masuri privind restituirea sumelor achitate nejustificat, in timp ce altele se eschiveaza de
la aceste activitati. Tn contextul expus se exemplifica datele privind nivelul de executare a
implementarii recomandarilor Tnaintate Tn anul 2017, avandu-se in vedere ca termenul de executare
a acestora a expirat in anul 2018. Astfel, din cele 15 entitati carora le-au fost inaintate recomandari
privind restituirea sumei totale de 1452, 5 mii lei, doar trei entitati (DASPF din raioanele: Briceni,
Drochia si Glodeni) au asigurat restituirea integrala a platilor achitate nejustificat. In acelasi timp
DASPF Ciauseni nu a restituit nici un leu din cei 55,5 mii lei, suma inaintata spre restituire. Tn rest,
12 entitati au executat partial recomandarile inaintate. Datele referitor la nivelul de restituire a platilor
de AS si APRA se prezinta in urmatoarea figura:

Figuranr.5
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Sursa: Datele generalizate din rapoartele din inspectie si informatia prezentata de entitati

Datele din Figura nr. 5 demonstreaza ca un nivel precar de restituire se inregistreaza la DGASS din
mun. Chisinau-12,4% (inaintata spre restituire suma de 200,1 mii lei, restituiti -24,8 mii lei), la
DASPF Anenii Noi -20,5% (inaintata spre restituire suma de 48,2 mii lei, restituiti - 9,9 mii lei)
DASPF Nisporeni -34,4% (inaintata spre restituire suma de 380,4 mii lei, restituiti -130,8 mii lei).

Inspectia Sociala mentioneaza ca un factor negativ care influenteaza asupra nivelului de restituire a
platilor de AS si APRA achitate ilegal beneficiarilor este si lipsa unui mecanism care sa reglementeze
procesul de restituire a prestatiilor sociale, precum si responsabilitatile autoritdtilor publice antrenate
n acest proces.

Pe parcursul anului 2018, au fost inaintate 288 recomandari privind incetarea platilor si 300
recomandari privind asigurarea revizuirii cererilor. Similar anilor precedenti, DASPF a avut o
disciplina executorie corespunzatoare, fiind incetare platile pe toate cele 288 cazuri inspectate (din
cele 1026 inspectate) si fiind revizuite integral 300 cereri.
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INSPECTIA SERVICIILOR SOCIALE

Pentru anul 2018, strategia de planificare a misiunilor de inspectie a fost axata pe extinderea sferei
de acoperire cu inspectii a unor servicii sociale noi, care anterior nu au fost verificate, precum si pe
principiul continuitatii inspectdrii serviciilor sociale, care potrivit rezultatelor de inspectie
desfasurate in anii anteriori au fost cele mai afectate de iregularitati, inclusiv in scopul de a verifica
implementarea recomandarilor de inspectie Tnaintate de Inspectia Sociala.

Intru realizarea competentelor stabilite de Regulamentul privind organizarea si functionarea
Inspectiei Sociale si a Planului activitatii de inspectie pe anul 2018, Inspectia Sociald a efectuat 9
misiuni de inspectie asupra modului de aplicare corectd si unitara a legilor si a altor acte normative
care reglementeaza acordarea urmatoarelor servicii sociale:

e Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu;

e Serviciul de asistenta parentala profesionista;

e Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in
varsta si celor cu dizabilitati;

e Serviciul social ,,Asistenta personala”.

Planul de inspectie a fost indeplinit la nivel de 100%, astfel, realizandu-se indicatorul de performanta
planificat.

In rezultatul misiunilor de inspectie efectuate, au fost elaborate si aprobate 25 rapoarte, care contin
rezultatele misiunilor de inspectie pentru fiecare serviciu social inspectat din cadrul structurii
teritoriale de asistenta sociala.

Tn sectiunile ulterioare ale prezentului compartiment este prezentata sinteza principalelor nereguli si
abateri constatate in cadrul celor 9 misiuni de inspectie pe fiecare serviciu social inspectat.

2.2. Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu

1) Context general

Ce reprezinta In calitate de serviciu social, Serviciul ingrijire sociali la domiciliu
serviciul de ingrijire reprezintd o gama de servicii acordate beneficiarilor la domiciliu
socialad la domiciliu ?  pentru a spori gradul de independenta al acestora.
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Cine presteaza
serviciul de ingrijire
sociald la domiciliu si
care este cadrul
normativ de
reglementare ?

Cine beneficiaza de
serviciul de
ingrijire sociala la
domiciliu ?

Care afost aria
de acoperire cu
misiuni

de inspectie a
entitatilor
prestatoare de
servicii?

2) Sinteza principalelor

Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu este prestat la nivel local si
este instituit in cadrul directiilor/sectiilor de asistenta sociala si
protectie a familiei, care 1si desfasoara activitatea In conformitate cu
propriile Regulamente de organizare si functionare a Serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu aprobate in baza Regulamentului-cadru
al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu® si a Standardelor
minime de calitate®.

Serviciile de ingrijire sociald la domiciliu se acordd persoanelor
virstnice si cetatenilor inapti de munca care locuiesc singuri, nu au
copii apti de munca sau sot ori sotie 1n localitatea unde traiesc si nu
suferd de alcoolism, boli psihice sau infectioase.

Pentru anul 2018, s-a planificat efectuarea misiunilor de inspectie la
9 entitati prestatoare de servicii de ingrijire la domiciliu, inclusiv:
DASPF din raioanele: Calarasi, Straseni, Ialoveni, Soroca, Drochia,
Cantemir, Soldanesti, Floresti, DGASS Chisinau.

Obiectivele operationale, asumate, au fost realizate integral pe
parcursul anului fiind realizate toate 9 misiuni de inspectie a
serviciilor sociale.

Au fost integral executati si indicatorii de performanta planificati,
astfel cadrul misiunilor de inspectie:

e S-au verificat 30% din numarul total de beneficiari, care se
aflau in serviciu de ingrijire sociala la domiciliu, in perioada
supusa controlului, sau numarul total al acestora a constituit
1381 persoane.

e Au fost efectuate vizite la domiciliul a 668 beneficiari, sau
ceea ce constituie 50% din numarul de beneficiari selectati
pentru verificare in misiunile de inspectie.

iregularititi constatate in

realizarea managementului de caz a beneficiarilor

Au fost respectate criteriile
de eligibilitate la admiterea
beneficiarilor in serviciu?

Rezultatele misiunilor de inspectie denota ca DASPF au incalcat
prevederile cadrului normativ si au admis in Serviciu, per total,
117 persoane care nu se incadrau in criteriile de eligibilitate pentru
a beneficia de servicii gratuite, dat fiind cd acestia aveau copii apti
de munca.

Rata neregulilor respective este una destul de semnificativd si
constituie 8,5% din numarul total de cazuri inspectate (1381).
Astfel de incalcari au fost admise la toate DASPF inspectate, insa
cele mai consistente incélcari au fost constate la DGASS Chisinau

% Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
4 Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014
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Exista alte tipuri de
iregularitati privind
admiterea beneficiarilor in
Serviciu?

Au fost respectate
normele minime de
calitate aferente
evaluarii initiale si
complexe a
beneficiarilor
precum i
intocmirea planului
individualizat de

— 49 cazuri, 22% din numadrul total de beneficiari verificati si
DASPF Floresti — 24 cazuri (11%) .

Inspectiile efectuate au constatat multiple iregularititi la
perfectarea dosarelor beneficiarilor, fiind constatata lipsa
urmatoarelor documente:

e Deciziilor DASPF/ ordinelor privind admiterea/
neadmiterea Tn Serviciu a beneficiarilor;

e Actelor obligatorii, cum ar fi polita de asigurare medicala,
certificatul medical cu indicatiile terapeutice, legitimatia
de pensionar, actului de identitate.

Tn cadrul structurii teritoriale DASPF Cilarasi a fost identificat un
caz de admitere n serviciu a unei persoane care a continuat sa
primeasca contrar prevederilor legale alocatie pentru ingrijire,
insotire si supraveghere in suma de 12,1 mii lei, in perioada cand
deja beneficia de servicii de ingrijire sociala la domiciliu.

Admiterea unor nereguli in procesul de evaluare a necesitatilor
beneficiarului precum si nestabilirea unor masuri adecvate
satisfacerii nevoilor acestora, din start pot compromite calitatea
serviciului acordat.

In pofida acestui fapt, inspectiile efectuate au constatat ci asistentii
sociali au admis aproape la toti beneficiarii verificati diferite tipuri
de nereguli aferente etapei respective ale managementului de caz,
fapt ce indica ca nu sunt respectate cerintele minime de calitate in

asistenta? procesul de identificare a nevoilor beneficiarilor si stabilirii unor
actiuni corespunzdtoare de asistentd sociala. In tabelul nr.4 se
prezinta tipurile de nereguli identificate precum si frecventa lor.
Tabelul nr. 4
N/ Tipurile de iregularititi Nr. de Ponderea (%)°  Nr. entititilor
cazuri
0]

1. Lipsa planului individualizat de ingrijire a beneficiarilor 70 5 5
admisi 1n Serviciu

2. Serviciile prevazute in planul individualizat de ingrijire, 10 0,7 2
nu corespund cu cele stipulate in fisa de evaluare a
necesitatilor

3. Nuau fost revizuite planurile individualizate de ingrijire 537 38,8 7
a beneficiarilor Serviciului

4.  Lipsaacordului de prestari servicii incheiat cu beneficiarul 242 17,5 4
serviciului

5. Nereguli procedurale la intocmirea fisei de evaluare a 732 53 9
necesitatilor beneficiarului intocmirea planului
individualizat de ingrijire si semnarea acordului de
prestari servicii ( lipsa semnaturilor, lipsa datei de
intocmire a documentelor, sau erori in datele indicate,
tergiversarea perfectarii documentelor, etc)

5 Ponderea cazurilor constatate cu iregularitati din cele 11 cazuri verificate
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In opinia IS, persistenta incalcarilor expuse in tabel, in special a celor
ce tin de lipsa planurilor individualizate de ingrijire, precum si
nerevizuirea acestora denota un grad scazut de responsabilitate a
asistentilor comunitari in exercitarea atributiilor functionale. Cele mai
multe incalcari au fost constatate la DGASS Chisinau si DASPF din
raioanele: Soldanesti, Drochia, Soroca si laloveni.

Se asigurd Analiza rezultatelor de inspectic atesta ca din totalul de 668
prestarea conformd a beneficiari VlthaEl la d0m|C|||u, n 611 cazuri existau neregull Iegate
serviciului ? de prestarea serviciului, care sunt expuse in tabelul nr.5.
Tabelul nr.5
N/o  Tipurile de iregularititi Nr. de cazuri
1. Serviciile reflectate in fisa de prestare a serviciului, nu corespund cu cele indicate 423
n planul individualizat de Tngrijire
2. Neperfectarea fiselor de prestare a ingrijirii la domiciliu de cétre lucratorii sociali 11
3. Nerespectarea de catre lucratorii sociali a graficului de vizite la domiciliu, 15
coordonat cu beneficiarul si aprobat de catre seful Serviciului
4, Nu au fost intocmite in doud exemplare fisele de prestare a ingrijirii la domiciliu 123
5. Fisele de prestare a ingrijirii la domiciliu nu au fost semnate de catre beneficiarii 39
serviciului

Datele din tabel reflecta ca la 70% din beneficiarii vizitati la domiciliu,
serviciile prestate de lucratorii sociali nu corespundeau cu cele
prevazute in planul individualizat de ingrijire. Mai mult de cit atat, nu
se documentau serviciile prestate, sau documentele au fost perfectate
cu multiple incdlcéri. Toate acestea creeaza riscuri majore privind
acordarea necalitativa a serviciilor beneficiarilor si nerealizarea in
totalitate a necesitatilor acestora.

In topul entitatilor cu cele mai multe incilciri se afli DASPF din
raioanele: Floresti, Drochia Soldanesti, Soroca si Cantemir.

S-au respectat cerintele Multiplele nereguli constatate in etapa de evaluare a necesitatilor
privind monitorizarea si beneficiarilor, dar si in procesul de prestare a serviciilor indica lipsa
evaluarea prestarii unei monitorizari corespunzdtoare din partea managerilor Serviciului.
serviciilor de Tngrijire la Acest fapt, este demonstrat si de rezultatele inspectiilor efectuate.
domiciliu? Astfel:

e In mai mult de jumitate din cazurile inspectate (709 cazuri din
totalul de 1381), nu s-a realizat de catre seful Serviciului numarul
prestabilit de vizite la domiciliul beneficiarilor, fiind incalcate
prevederile pct. 31 din Regulamentul-cadru. Astfel de incalcari au fost
la toate entitatile inspectate, fapt ce reflecta ca aceasta incalcare este
una sistemica si necesita a fi abordatd pentru solutionare.
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Sunt respectate cerintele
privind

suspendarea  si  sistarea
prestarii

Serviciului ?

e Chiar si in cazul intocmirii rapoartelor de monitorizare, la 4
structuri teritoriale de asistentd sociala® acestea nu au fost aprobate
regulamentar de DASPF.

Neregulile specificate sunt cauzate si de faptul ca prestatorii de
servicii nu detin si nu aplica o procedura de monitorizare si evaluare
a serviciilor prestate beneficiarilor, in conformitate cu prevederile
standardului 15 din Standardele minime de calitate.

Desi, incidentd neregulilor constatate de inspectie in procesul de
suspendare si sistare a prestarii Serviciului este mai scazuta,
comparativ cu alte etape ale managementului de caz, totusi Inspectia
Sociala considera ca neregulile constatate urmeaza a fi analizate de
DASPF si intreprinse masuri privind remedierea lor.

Dupa context, Inspectia Sociala a constatat doua tipuri de iregularitati
cel mai frecvent intalnite in aceasta etapa a managementului de caz,
dupa cum urmeaza:

v' Lipsa cererilor Tinaintate de beneficiari privind sistarea
serviciului, acestea fiind Intocmite de catre angajatii DASPF;

v Lipsa ordinilor perfectate privind sistarea serviciului si aduse la
cunostinta persoanelor

Neregulile respective au fost cauzate si de faptul ca prestatorii de
servicii nu detin si nu aplica procedura privind suspendarea si sistarea

Standardele minime de calitate.

3) Sinteza principalelor iregularitati constatate in managementul resurselor umane a Serviciului

Sunt respectate cerintele
privind norma de lucru
stabilita pentru un lucrator
social?

Asigura DASPF un control
managerial corespunzator
privind evidenta timpului
de lucru a lucratorilor
sociali ?

Fiind per total analizate 155 dosare ale lucratorilor sociali, s-a
constatat c¢d in 57 cazuri (37%), acestia acordau servicii de ingrijire la
domiciliu la un numar mai mic decat cel stabilit regulamentar, care
prevede ca unui lucrator social 1i revine 8-10 beneficiari Tn localitatile
rurale, si, respectiv in localitatile urbane (10-12).

Concomitent s-a constatat ca in 55 cazuri, angajatorul (DASPF) nu a
specificat in contractele individuale de munca incheiate cu lucratorii
sociali datele referitor la: durata zilei de munca; durata saptamanii de

lucru, regimul de munca si de odihna, fiind incalcate prevederile art.
49, lit.1) al Codului Muncii.

Inspectiile efectuate denota ca in cadrul a 4 structuri teritoriale de
asistentd sociald lipsea controlul managerial, care sa asigure
corectitudinea evidentei timpului de lucru a angajatilor Serviciului,
ceea ce creeazd si riscuri de fraudad legate de salarizarea acestora.
Astfel, DASPF au admis erori grave in evidenta timpului de lucru a
lucratorilor sociali, completarea eronata a tabelelor de pontaj si in

6 DASPF Striseni, DASPF Ialoveni, DASPF Drochia, DASPF Cantemir, DASPF Soldanesti, DASPF Floresti si

DGASS Chisinau
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Angajatii  serviciului
beneficiat de instruiri?

Concluzie:

au

consecintd, plata eronatd a veniturilor salariale pentru lucratorii
sociali care au lipsit nemotivat de la serviciu, fiind incélcate
prevederile pct. 38 din Regulamentul-cadru.

In acelasi timp, lucritorii sociali nu si-au respectat atributiile de
functie, incdlcand grav prevederile contractului individual de munca,
nu au respectat implementarea planurilor de ingrijire a beneficiarilor,
nu au respectat graficul de vizite la domiciliu a beneficiarilor si au

Per total, au fost constatate 46 de cazuri cind lucratorii sociali au
lipsit nemotivat de la serviciu in timpul zilelor de lucru, pe
parcursul a 1362 de zile, concomitent fiindu-le achitat salariul. Prin
aceste actiuni ilegale factorii angajatii serviciului au adus prejudicii
deosebit de mari bugetului de stat. Astfel de fraude au fost admise
de DGASS Chisinau — 39 cazuri (1250 zile); DASPF Straseni — 1
caz (71 zile); DASPF Drochia — 1 caz (3 zile); si DASPF Floresti —
5 cazuri (38 zile).

Urmare celor constatate materialele inspectiei la DGASS Chisinau
au fost remise organelor de drept pentru investigatie.

Concomitent, Inspectia Sociald a recomandat celorlalte 3 structuri
teritoriale de asistentd sociala sa analizeze cazurile cu risc de frauda
si sd Intreprindda masurile prevazute de lege privind recuperarea
prejudiciilor cauzate statului.

DASPF nu au asigurat formarea initiald si continua a lucratorilor
sociali, prin ce se incalca prevederile Regulamentului-cadru. Astfel,
din numarul total a dosarelor examinate (155), s-a constatat ca n
106 cazuri nu s-au realizat actiuni de instruire initiald sau continua,
ceea ce denotd o situatie grava la toate cele 9 entitati verificate.

La DASPF Drochia si DASPF Soldanesti nu a fost asigurata
dotarea lucratorilor sociali cu echipamentul necesar pentru
prestarea calitativa a serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Constatarile Inspectiei Sociale denota existenta unor incalcari grave ale cadrului normativ
in acordarea serviciului de ingrijire sociala la domiciliu, fiind necesare actiuni prompte
privind imbunatatirea managementului intern a structurilor teritoriale de asistentda sociala,
precum si examinarea gradului de responsabilitate a celor care se fac vinovati de comiterea
acestor iregularitati. In acest context Inspectia Sociali a fnaintat entitatilor inspectate 100
recomandari de inspectie, precum si a informat MSMPS, consiliul raional, alti actori

cointeresati despre situatia constatata.
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2.3. Serviciul de asistenta parentala profesionista

1) Aspecte de context general

Ce reprezinta serviciul
de asistenta parental
profesionista ?

Cine presteaza serviciul de
asistenta parental
profesionista si care este
cadrul normativ de
reglementare ?

Cine beneficiaza de serviciul
de

asistenta parental
profesionista?

Care a fost aria de
acoperire cu misiuni
de inspectie a entitatilor
prestatoare de servicii si
esantionul verificat ?

Asistenta parentald profesionistd este un serviciu social specializat,
care ofera copiilor ingrijire familiald substitutivd in familia unui
asistent parental profesionist, care intruneste conditiile de ordin
material si garantiille morale necesare dezvoltdrii armonioase a
copilului.

Prestatorul serviciului de asistentd parentalda profesionista este
structura teritoriald de asistenta sociald si Directia municipald pentru
protectia drepturilor copilului Chisindu.  Asistentul parental
profesionist este angajatul Serviciului, care asigura la domiciliul sau
ingrijirea si educarea copilului pentru o perioada determinata de timp.

Prestarea serviciului se realizeaza in baza Regulamentului cu privire
la organizarea si functionarea serviciului de asistentd parentalad
profesionistd, a standardelor minime de calitate’ si a metodologiei
Serviciului, aprobate de catre organul central de specialitate.

Beneficiarii Serviciului sint:

1) copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determinate de
absenta acestora, cu exceptia copilului ai carui parinti sint plecati peste
hotare;

2) copilul luat de la parinti din cauza existentei pericolului iminent
pentru viata sau sandtatea acestuia ori aflat in situatie de risc;

3) copilul caruia 1 s-a stabilit statutul de copil rdmas temporar fara
ocrotire parinteasca;

4) copilul caruia 1 s-a stabilit statutul de copil ramas fara ocrotire
parinteasca;

5) copilul cu dizabilitati, parintii sau persoanele in grija carora se
afla copilul care au nevoie de timp pentru recuperare;

6) parintele minor cu copil in risc de separare;

7) minora gravida, daca se incadreaza in situatiile mentionate In
subpunctele 1)-4);

8) copilul parintelui minor.

Potrivit Planului de activitate pe anul 2018, inspectiile s-au efectuat la
9 prestatori de servicii:
v' DASPF din raioanele: Straseni, Cantemir, Calarasi, laloveni,
Drochia, Soroca, Soldanesti, Floresti
v" DMPDC Chisinau.
Esantionul supus verificdrilor a constituit:
v 100 % din beneficiarii serviciului cu un numar mai mic de 20
persoane;
v 50% din beneficiarii serviciului unde numarul acestora a
constituit de la 20 pina la 50 de beneficiari.

In total, au fost supusi procedurilor de inspectie 171 beneficiari ai
Serviciului APP, si, respectiv 79 asistenti parentali profesionisti.

" Ambele documente aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.760 din 17.09.2019
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2) Sinteza principalelor iregularititi constatate in realizarea managementului de caz a

beneficiarilor

Au fost respectate
reglementarile privind
evaluarea necesitatilor

de asistenta si dezvoltare a
copilului?

A fost respectata procedura
de plasament a copilului in
Serviciul APP?

Asistentii sociali responsabili de Serviciul APP, in multiple cazuri
au admis incalcarea standardelor minime de calitate, a prevederilor
Regulamentului-tip referitor la procesul de evaluare a necesitatilor
de asistenta si dezvoltare a copilului. In consecinta, aceste nereguli

conform necesitatilor individuale ale acestuia.

La baza formularii acestor concluzii au stat urmatoarele:

v' La 0 Y% din copii incadrati in Serviciul APP? si verificati in
cadrul misiunilor de inspectie, lipseau Rapoartele de evaluare a
necesitatilor de asistentd si dezvoltare a copilului, fiind astfel
incalcate prevederile standardului 25 din Standardele minime de
calitate.

v La circa o jumatate din copii verificati, carora asistentii sociali
le-au intocmit rapoarte de evaluare, aceste documente nu contineau
informatiile obligatorii prevazute de Standardele minime de calitate
(dupa caz lipsea: descrierea starii de sanatate; problemele familiei si
motivele  separarii  copilului de familie; caracteristica
psihoemotionald a copilului; comportamentul si aptitudinile sociale;
concluzii privind necesitatile de asistenta si dezvoltare ale copilului;
recomandari pentru planul individual de asistentd, iar in anexa la
raport lipsea evaluarea initiala si complexa a situatiei copilului). De
asemenea, s-au constatat multiple iregularitati de ordin procedural,
cum ar fi: lipsa semnaturilor persoanelor care au intocmit Raportul,
data intocmirii, si multe alte aspecte.

Verificdrile de inspectie atesta incdlcari ale prevederilor Legii
nr.140 din 14.06.2013° privind incadrarea copiilor in serviciu.
Astfel:

e Luarea copiilor de la parinti si efectuarea plasamentului
planificat de catre ATT in Serviciul APP al copiilor separati de
parinti, cu incdlcarea prevederilor art.10 al Legii 140 din 14.06.2013,
n 14 cazuri. In toate aceste cazuri urma si se efectueze plasament
de urgentd de catre autoritatea tutelara locala prin respectarea
procedurii de luare a copiilor de la parinti sau de la persoanele in
grija cdrora acesta se afld, in conformitate cu art.6 si art.11 din Legea
140 din 14.06.2013.

e Nu a fost stabilit statutul copilului la plasarea planificatd in
Serviciul APP, incalcindu-se prevederile art. 17 al Legii 140 din
14.06.2013. Astfel de incalcari au fost stabilite la 7 entitdti din cele
9 verificate, iar incidenta cazurilor constituind 20% din numarul
total al celor verificate.

8 Tn cadrul misiunilor de inspectie au fost constatati lipsa a 55 rapoarte, din 171 cazuri verificate .
% Legii nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti
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e A fost depasit termenul de determinare a statutului copilului la
plasamentul planificat Tn Serviciul APP, in 38 de cazuri, fiind
incalcate prevederile art.16 al Legii nominalizate mai sus.

Concomitent, factorii responsabili din cadrul Serviciului APP (dupa
caz, asistentul social comunitar, specialistul in protectia drepturilor
copilului din primarie sau asistentul social din cadrul serviciului
comunitar), nu au respectat standardele minime de calitate si au comis
multiple incalcari la plasamentul copiilor in serviciu.

Tipurile de nereguli si frecventa lor sunt expuse in tabelul nr. 6

sau acesta contine informatii incomplete

Standardului 28

Tabelul nr.6
Tipul de iregularitate Cadrul normativ de | Nr. de | Pondere | Nr. entititilor'
reglementare cazuri | a (%)Y
Lipsa planului individual de asistentd a copilului Cerinte ale 6 3,5 1
Standardului 26

Planul individual de asistenta a copilului nu corespunde cu Pct. 20 din 63 36,8 3
evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare Regulamentul-cadru

Nu s-a adus la cunostinta copilului si familiei continutul planului Cerinte ale | 28 16,3 4
individual de asistenta Standardului 26
Nu au fost respectate cerintele procesului de potrivire a copilului cu | Cerinte ale | 93 54,3 7
asistentul parental profesionist Standardului 29

Nu au fost protocolate procesele de potrivire a copilului cu Cerinte ale 44 25,7 4
asistentul parental profesionist Standardului 27

Lipsa avizului Comisiei pentru protectia copilului aflat in Pct. 20 subpct.5) din | 24 14,0 6
dificultate, Tn cazul plasamentului planificat in Serviciul APP Regulamentul-cadru

Lipsa dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale privind plasarea Cerinte ale 43 25 8
copilului in Serviciul APP Standardului 28

Dispozitia autoritatii tutelare teritoriale a fost adoptata Tnainte de Cerinte ale 5 29 1
emiterea avizului Comisiei Standardului 28

Lipsa informatiei in dispozitia autoritatii tutelare teritoriale Cerinte ale 35 20,4 4
teritoriale/avizele Comisiei cu privire la tipul si durata Standardului 28

plasamentului copilului

Prestatorul de serviciu si asistentii parentali profesionisti nu au Cerinte ale 14 8,1 4
semnat acordul de plasament al copilului Standardului 28

Lipsa Registrului de evidenta a copiilor plasati in Serviciul APP, Cerinte ale 22 12,8 1

Datele din tabel reflecta ca ponderea cazurilor cu nereguli, in totalul cazurilor verificate a fost

cuprinsa

de la 3,5% péana la 54,3 %. Cea mai mare pondere revine incalcarilor legate de

nerespectarea cerintelor cu privire la procesul de potrivire a copiilor cu asistentul parental
profesionist, incdlcare care are un caracter sistemic, fiind constatata la 8 entitati din cele 9 verificate,

generand riscuri de a compromite viabilitatii plasamentului copilului.

Beneficiaza copiii de
serviciile prevazute in
planul individual de
asistenta si s-a desfasurat
conform monitorizarea
acestora?

copii.

In vederea verificarii cerintelor regulamentare si a standardelor de
calitate la prestarea serviciilor si la asigurarea respectarii drepturilor
si bunastarii copilului, au fost efectuate vizite la domiciliul
asistentilor parentali profesionisti, in familiile carora sunt plasati

Verificarile efectuate nu au scos in evidenta cazuri de incdlcare a

cadrului normativ in acordarea serviciilor copiilor, cu exceptia unor

10 ponderea cazurilor constatate cu iregularitati din cele 11 cazuri verificate

1 Numdrul entititilor la care s-au depistat iregularititi, din numarul total de 9 entititi verificate
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La ncetarea plasamentului
s-a respectat cadrul
normativ?

abateri legate asigurarea identitatii copilului, precum si n
mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei. Astfel:

e In majoritatea cazurilor verificate s-a constatat cd nu sunt
realizate masurile necesare pentru mentinerea si dezvoltarea
relatiilor copilului cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate acestuia, contrar prevederilor standardului 10 din
Standardele minime de calitate. De asemenea, lipseste
evidenta despre vizitarea copilului de catre membrii familiei
si de catre alte persoane apropiate acestuia. La fel, vizitele
copiilor la parintii care se afla in institutiile penitenciare, nu
se organizeaza in modul stabilit (o data la 3 luni).

e Verificarile efectuate au constatat ca nu pe deplin se
realizeaza si indicatorii legati de asigurarea respectarii
identitatii copilului si contribuirea la formarea acestuia. La
circa 1/3 din copii vizitati, asistentul parental profesionist
impreuna cu copilul nu lucrau asupra ,,Cartii vietii”, pe care
acesta urmeaza sd o primeasca la incetarea plasamentului.”

In unele cazuri asistentii sociali nu au realizat 0 monitorizare
conforma a copilului aflat in plasament si nu au revizuit planurile
individuale de asistentd. Aceste actiuni pot avea consecinte grave
asupra calitatii serviciului acordat copilului, avindu-se in vedere ca
lipseste control managerial intern menit sa asigure ca planul
individual de asistenta este in curs de implementare si ca acesta
continud sa fie relevant si satisface necesitdtile copilului si ale
familiei potrivit cerintelor prestabilite.

In contextul expus, se exemplifici urmitoarele abateri de la
standardele minime de calitate:

e La¥%din copii verificati de inspectie nu s-a realizat numarul
prestabilit de vizite de monitorizare si, respectiv nu s-au
neintocmit rapoartele de monitorizare;

e La DASPF Cilarasi, rapoartele de monitorizare intocmite nu
contin informatia obligatoriu de reflectat;

e La DASPF Soldanesti si DASPF laloveni nu toate rapoartele
de monitorizare au fost regulamentar semnate/contrasemnate
de catre managerul serviciului APP;

e Nu se realizeaza revizuirea periodica a planurilor individuale
de asistentd;

e Nu se intocmesc procese verbale la sedintele de revizuire a
planului individual de asistentd efectuate. Totodata, asistentul
social responsabil de Serviciu nu implica copilul si asistentul
parental profesionist la revizuirea planului individual de
asistenta.

Tncetarea plasamentelor copiilor in serviciul APP

In scopul verificarii respectirii procedurii de incetare a

plasamentului copilului in Serviciul APP, au fost supuse controlului

53 dosare personale a copiilor iesiti din serviciu Tn anii 2016 — 2018.

Inspectiile atesta unele abateri de la prevederile Standardului 30,
care reglementeaza acest proces, si anume:

e La circa 50% din cazurile inspectate lipsea raportul privind

oportunitatea incetarii plasamentului copilului, iar la dosarul
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copiilor nu erau anexate documente care ar confirma
actiunile intreprinse in vederea incetarii plasamentului
copiilor.

e Lipsa Avizului Comisiei privind oportunitatea incetarii
plasamentului copilului la 14 copii (26%) din numarul
verificat.

e Emiterea dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale de incetare
a plasamentului copilului, in lipsa avizului Comisiei, fiind
constatate in total 13 cazuri (25%) .

e Lipsa a dispozitiilor de incetare a plasamentului, in cazul
copiilor iesiti din Serviciul APP (7 cazuri).

Cele mai multe frecvent au admis abateri: DMPDC Chisinau,
DASPF din raioanele Floresti si Soldanesti.

A fost asigurata intocmirea Majoritatea STAS inspectate nu au asigurat intocmirea si pastrarea
regulamentarad a dosarului conforma a dosarelor copiilor plasati in Serviciu APP, acestea
copilului? necontinand toate documentele prestabilite, inclusiv acte care sa

dovedeasca actiunile intreprinse pentru indeplinirea indicatiilor din
planul individual de asistenta.

Tn tabelul nr.7 sunt expuse deficientele constatate la intocmirea
dosarelor copiilor, precum si datele privind frecventa acestor

abateri:
Tabelul nr.7
Documentele lipsi Nr. cazuri Ponderea % Nr. entititilor'?
1. Cererea depusa de parinti sau alt reprezentant legal al copilului 30 17,5 6
Acordul copilului, dacd a implinit virsta de 10 ani, de a fi plasat in 11 6,4 2
2. | serviciu
3. Copia certificatului de botez sau a altei informatii privind 127 74,2 8
apartenenta religioasa a copilului
4. Extrasul-trimitere (formularul nr. 027/e) din carnetul de 79 46,1 7
dezvoltare a copilului (formularul nr. 112/¢), care contine
informatia privind starea sanatatii copilului, inclusiv dezvoltarea
acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate, imunizaril
5. Evaluarea initiald a situatiei copilului 76 44,4 8
6. Evaluarea complexa a situatiei copilului 78 45,6 8
7. Dispozitia autoritatii tutelare teritoriale privind statutul copilului 14 8,1 4
8. Caracteristica psihopedagogica eliberata de catre institutia in care s-a 26 15,2 5
aflat copilul anterior
9. Copia carnetului de note 6 3,5 1
10. | Informatii privind patrimoniul copilului 20 11,7 2
11. | Acordul copilului de a fi plasat in serviciu 6 3,5 3
Copia planului educational, in cazul copiilor cu cerintele educationale 1 1
12. | special
13. | Fotografia copilului 44 25,7 4

3) Iregularititi privind stabilirea si plata alocatiilor beneficiarilor serviciului

12 Numarul entitatilor la care s-au depistat iregularititi, din numarul total de 9 entitati verificate
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Au fost stabilite si achitate ~ Structurile teritoriale de asistentd sociala nu au aplicat unitar

corect alocatiile pentru prevederile cadrului normativ la stabilirea si plata alocatiilor pentru

copii? copiii plasati in Serviciul APP, a compensatiei pentru serviciile de
transport, concomitent neprotejand dreptul cuvenit al copiilor de a
beneficia de alocatie de stat si alocatia pentru ingrijire, insotire si
supraveghere, stabilita si achitatd de catre organele teritoriale de
asigurare sociala.

Per total, au fost constatate 18 cazuri, in care s-au admis incalcari la
stabilirea si plata alocatiilor si compensatiei, ceea ce constituie 11%
din numarul total al copiilor verificati, sau incidenta neregulilor fiind
una destul de semnificativa.
Datele privind tipurile si suma iregularitatilor, frecventa per entitate
sunt expuse in tabelul nr.8.

Tabelul nr.8
STAS din raioanele/ alocatii alocatii Alocatii neachitate Compensatii neachitate
mun.: neachitate achitate ilegal pentru ingrijire, insotire pentru serviciile de
(lei) si supraveghere transport
Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma
caz mii caz mii cazuri mii lei cazuri mii lei
uri lei uri lei
Cantemir 1 | 3,0 - - - - - -
Soroca 1 13,3 - - - - - -
Drochia 2 7,8 1 5,4 - - - -
Soldanesti 2 18,7 1 15,1 - -
laloveni - - 2 5,0 - - -
Calarasi - - - - 3 38,7 - -
Floresti - - - - 2 44,2 - -
DMPDC Chisinau - - - - 1 15,9 2 9,6
6 42,8 3 10,4 7 113,9 2 9,6
Datele expuse in tabel reflectd urmatoarele:
Partea preponderenta a iregularitatilor se refera la neachitarea
alocatiilor copiilor. Astfel, au fost constatate :
6 cazuri, in care copii nu au beneficiat de alocatii in suma totala de
42,9 mii lei, prevazute in temeiul Hotararii Guvernului nr.924
din 31.12.2009 cu privire la alocatiile pentru copiii plasati in serviciul
de asistenta parentald profesionista®?;
7 cazuri, In care copii nu au beneficiat de alocatia pentru ingrijire,
insotire si supraveghere in suma totald de 113,9 mii lei, prevazuta de
Legea nr.499 din 14.07.1999 privind alocatiile sociale de stat
pentru unele categorii de cetatent;
2 cazuri, in care nu a fost achitatd compensatia pentru transport in
suma totala de 9,6 mii lei.
Concomitent au fost stabilite 3 cazuri de achitarea ilegald a
alocatiilor pentru copii in suma de 10,4 mii lei.
4) Constatari privind managementul personalului serviciului
S-a asigurat managementul Verificarile inspectiei au constatat abateri de la cadrul normativ
serviciului in corespundere cu cu privire la angajarea asistentilor parentali profesionisti. De
cadrul normativ de referintd asemenea, prestatorul de serviciu nu a asigurat evaluarea

13 HG nr. 924 din 31.12.2009 a fost abrogatd prin HG nr.1278 din 26.12.2018
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solicitantilor aprobati in functia de asistent parental profesionist
si nu a efectuat revizuirea anuala a competentelor profesionale
ale personalului, potrivit unor criterii clare, elaborate si aprobate
n baza rezultatelor activitatii de prestare a Serviciului APP si pe
baza rezultatelor participarii la cursurile de formare profesionala.

Tn acest context, in Tabelul nr.9 se exemplifica tipurile de
nereguli constatate, precum si frecventa lor:

Tabelul nr.9
Tipul iregularititii Cadrul normativ de Nr de Ponderea Nr.
reglementare cazuri % entititilor
Iregularitati constatate la angajarea asistentilor personali
Lipsa cererii pentru solicitarea functiei de asistent Cerinte ale 8 10,1 1
parental profesionist Standardului 20
Lipsa raportului de evaluare a solicitantului Cerinte ale 4 5,0 2
Standardului 20
Lipsa avizului Comisiei de aprobare a Cerinte ale 24 30,3 4
solicitantului la functia de asistent parental Standardului 21
profesionist
Lipsa copiei raportului de potrivire a asistentului Cerinte ale 1 - 1
parental profesionist cu copilul Standardului 24
Avizele Comisiei nu contin informatia necesara Cerinte ale 6 7,6 2
pentru aprobarea in calitate de asistent parental Standardului 21
profesionist
Lipsa unor acte obligatorii Tn dosarele personale Cerinte ale 22 27,8 5
ale asistentilor parentali profesionisti Standardului 24
Iregularitdti constatate la instruirea si evaluarea asistentilor personali
Solicitantii la functia de asistent personal nu au Cerinte ale 1
participat la cursul de formare initiala cu durata de Standardului 20
50 de ore
Nu s-au elaborat rapoarte de evaluare anuala a Cerinte ale 7 8,9 3
asistentilor parentali profesionisti Standardului 23
Lipsa avizelor Comisiei de reaprobare anuala a Cerinte ale 10 12,6 3
asistentilor parentali profesionisti Standardului 23

Din datele expuse in tabel, rezulta ca cele mai multe incalcari s-au admit Tn procesul de angajare a
asistentului parental profesionist, incélcari care genereaza riscuri legate de respectarea si asigurarea
interesului superior al copilului, avandu-se in vedere neevaluarea corespunzatoare a competentelor
angajatilor. In topul cu cele mai multe incilciri se numéra: DMPDC Chisindu, DASPF din raioanele:
Floresti, Drochia si Soroca.

DASPF au admis erori grave in evidenta timpului de lucru a asistentilor parentali profesionisi,
completarea eronata a tabelelor de pontaj si in consecinta la plata eronata a veniturilor salariale pentru
asistentii parentali profesionisti sociali care au lipsit nemotivat de la serviciu. Asistentii parentali
profesionisti au incalcat obligatiile specifice lor, stabilite la standardul 22 din Standardele minime de
calitate, si anume:- sa respecte termenele acordului de plasament al copilului;- sa ofere copilului
ingrijire si educatie individualizata;- sa participe la elaborarea si implementarea planului individual
de asistentd a copilului;- sa informeze prestatorul de serviciu despre orice schimbare in situatia
familiei sale sau a copilului, care ar putea afecta capacitatea de a Tngriji copilul. Au fost constatate 6
cazuri de lipsa a asistentilor parentali profesionisti nemotivat de la serviciu in timpul zilelor de lucru,
iar numarul total de zile lipsa a constituit 222 de zile, fiind cauzat bugetului de stat un prejudiciu prin
plata veniturilor salariale ilegale. Astfel de fraude au fost admise de DMPDC Chisinau —3 cazuri (99
zile); DASPF Cantemir — 1 caz (58 zile); DASPF Floresti — 2 cazuri (65 zile).

14 Numdrul cazurilor constatate cu iregularititi, raportate la 79 cazuri verificate
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Concluzie: Neregulile identificate in rezultatul inspectarii Serviciului de asistentd parentala
profesionista sunt cauzate nemijlocit de nerespectarea de catre persoanele responsabile din cadrul
DASPF a cadrului normativ, de atitudinea superficiala a angajatilor DASPF privind executarea
atributiilor de serviciu, precum si de lipsa responsabilitatii unor asistenti parentali profesionisti care
nu au comunicat modificarile intervenite pe parcursul prestarii serviciilor, incalcéri care afecteaza
calitatea serviciilor prestate. In vederea conformarii activitatii entitatilor la cadrul normativ in
vigoare, Inspectia Sociald a Tnaintat 124 recomandari de inspectie.

2.4. Serviciul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare

1)  Context general

Ce reprezinta serviciul de In calitate de serviciu social, serviciul de evidentd si
evidenta si distribuire a biletelor  distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare, are menirea
de reabilitare/recuperare si cine  de a asigura cu bilete de reabilitare/recuperare persoanele in

sunt beneficiarii acestui serviciu?  varsta si cele cu dizabilitati, in vederea recuperarii sanatatii
acestora.

Dreptul pentru a beneficia de bilete de reabilitare/recuperare
este stabilit de catre structura teritoriald de asistenta sociala,
in conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la
modul de evidentd i distribuire a biletelor de
reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si celor
cu disabilitati® (Tn continuare — Regulament), precum si de
actele regulatorii interne.

Cine presteaza serviciul de
ingrijire sociala la domiciliu si
care este cadrul normativ de
reglementare ?

Serviciul respectiv se presteaza prin intermediul Centrului
de reabilitare ,,Victoria” din orasul. Sergheevca, regiunea
Odesa, Ucraina si Centrului republican pentru recuperarea
sanatatii invalizilor §i pensionarilor ,,Speranta” din orasul
Vadul lui Voda, aflate in subordinea MSMPS, precum si in
alte centre de reabilitare medico — sociale din tara.

Care a fost obiectivul misiunilor ~ a) Au fost realizate doua misiuni de inspectie, inclusiv la

de inspectie si esantionul supus DASPF Soroca si DASPF Balti care au avut ca obiectiv:

verificarilor? verificarea aplicarii corecte §i unitare a cadrului normativ
cu privire la modul de evidenta si distribuire a biletelor
de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si
celor cu dizabilitati;

b) O misiune de inspectie s-a desfisurat la DASPF Soldanesti,
care a avut ca obiectiv: verificarea implementarii
recomandadrilor inaintate In rezultatul inspectiei efectuate
anterior (Follow-up), cu evaluarea masurilor intreprinse de

15 Regulamentul cu privire la modul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsti si celor cu disabilititi,
aprobat prin Hotarirea de Guvern nr. 372 din 06.05.2010, cu modificarile si completarile ulterioare (in continuare — Regulamentul aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr. 372 din 06.05.2010).
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entitate privind remedierea iregularitdtilor in procesul de
evidenta Si distribuire a biletelor
de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si
celor cu dizabilitatati.

C) Numirul de dosare verificate a constituit 70% din numarul
total de beneficiari ai serviciului pentru ultimii trei ani, per
entitatea verificata.

2) Sinteza principalelor constatiri si concluzii de inspectie

Structurile teritoriale de asistenta
sociala asigura o evidenta

conforma a  solicitantilor de
bilete?

La DASPF procesul de distribuire
a biletelor catre solicitanti este
conformat prevederilor cadrului
normativ?

In baza rezultatelor de inspectie se concluzioneazi ca doua
structuri teritoriale de asistenta sociald, in principal asigurau
evidenta solicitantilor de bilete, iar la DASPF Soroca au fost
constatate anumite deficiente care afectau conformitatea
acestui proces. In contextul expus, se mentioneaza ci din
numarul total de cazuri verificate la DASPF Soroca (225), in
30 cazuri existau abateri de la cadrul de reglementare, si
anume:

v’ Lipseau cererile de luare la evidentd a solicitantilor de
bilete, sau documentele necesare de anexat la cerere (20
cazuri);

v Nu au fost inregistrate 6 cereri in Registrul de evidenta a
solicitantilor de bilete de reabilitare/recuperare;

v" Nu corespundea data cererii scrise cu data din Registrul
de evidenta a cererilor - 4 cazuri.

Verificarile efectuate in procesul inspectarii, au scos in
evidenta faptul ca DASPF inspectate nu au implementat un
proces conform de distribuire a Dbiletelor de
reabilitare/recuperare catre beneficiari, acesta fiind grav
afectat de incalcari ale cadrului normativ.

In asa mod, DAFPF inspectate, per total, au eliberat in mod
ilegal 75 bilete de reabilitare/recuperare, costul carora a
constituit 333,2 mii lei. Din numarul total al biletelor supuse
verificarilor, ponderea celor eliberate cu incalcarea cadrului
normativ constituie 11%, ceea ce denotd consistenta
iregularitatilor admise de DASPF.

Intru sustinerea celor evocate, se exemplifica urmatoarele:

v' Cea mai grava iregularitate admisa de persoanele
responsabile din cadrul DASPF, tine de eliberarea
biletelor de reabilitare/recuperare cétre solicitanti,
Tnainte de termenul de 3 ani, dupa cum prevede pct.7
din Regulamentul aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 372 din 06.05.2010. Per total, cu astfel de
incalcari au fost eliberate 31 bilete, costul carora
constituie suma de 216, 3 mii lei.
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Datele privind biletele de reabilitare/recuperare eliberate cu incdlcarea prevederilor pct.7 din
Regulament sunt expuse in Tabelul nr. 10:

Tabelul nr.10
STAS Nr. cazuri Numér cazuri Rata Costul biletelor (mii lei)
verificate stabilite cu iregularitat
iregularitati ii
%
DASPF Soroca 225 27 bilete 12,0 192,9
DASPF Balti 320 2 bilete 0,6 12,4
DASPF Soldanesti 122 2 bilete 1,6 10,9
Total 667 31bilete 4,6 216,2

Datele expuse in tabel, denotd ca cea mai inalta frecventa de iregularitate a fost inregistratd la
DASPF Soroca, respectiv si suma biletelor eliberate ilegal se prezintd a fi una destul de
semnificativa (58% din suma totald a iregularitdtilor).

v" O altd incalcare frecvent admisa de factorii responsabili
din cadrul DASPF se refera la acordarea nejustificatd a
reducerii de 70 % din costul biletelor, eliberate persoanelor
varstnice, angajate in campul muncii, care potrivit cadrului
normativ urmau sd achite 70% din cost. Urmare acestor
iregularitati au fost cauzate prejudicii statului Tn suma de 114,1
mii lei. Datele referitor la frecventa acestor iregularitati per
entitate sunt expuse in Tabelul nr. 11.

Tabelul nr.11
STAS Numér cazuri Costul biletelor (' mii lei)
DASPF Soroca 3 bilete 54
DASPF Bilti 40 bilete 105,9
DASPF Soldanesti 1 bilet 2,8
Total 43 bilete 114,1

Au asigurat structurile
teritoriale de asistenta sociala
implementarea recomandarilor
inaintate de Inspectia Sociala?

v In acelasi timp la DASPF Balti s-a depistat un caz, cind
persoana urma sd beneficieze gratis de biletul de
reabilitare/recuperare, insd de la aceasta s-a perceput
nejustificat plata de 4,8 mii lei.

v’ La eliberarea biletelor, responsabilii din cadrul DASPF
Soroca si DASPF Soldanesti nu au tinut cont de numarul
de ordine din registrul de evidentd a solicitantilor de
bilete, fapt ce contravine prevederilor regulamentare.
Incalcarea numarului de ordine la eliberarea biletelor de
reabilitare/recuperare denota favorizarea unor solicitanti
si defavorizarea altora.

v La DASPF Soroca si DASPF Bilti au fost identificate
cazuri n care lipseau actele obligatorii necesare pentru
eliberarea biletelor de reabilitare.

Constatarile expuse mai sus demonstreaza ca, desi, la DASPF
Soldanesti persistenta neregulilor depistate a fost una mai
scazuta comparativ cu alte entitati verificate, totusi la aceasta
entitate au fost admise in continuare nereguli la prestarea
serviciului social de evidentd si distribuire a biletelor de
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reabilitare/recuperare a persoanelor in virstd si celor cu
dizabilitdti. Urmare analizei si evaludrii nivelului de
implementare a recomanddrilor se constatd cd DASPF
Soldanesti le-a implementat in proportie de 56%, ceea ce
dovedeste un nivelul scazut de responsabilitate din partea
factorilor decizionali ai DASPS.

Concluzie: In pofida faptului ci Inspectia Sociald pe parcursul ultimilor ani a constatat multiple
nereguli Tn acordarea serviciului de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare si a
inaintat structurilor teritoriale de asistentd sociald recomandari privind respectarea cadrului
normativ, inspectiile efectuate in anul 2018 consemneaza ca nu se inregistreazd o Imbunatatire a
situatiei Tn acordarea acestui serviciu. Este evidenta necesitatea identificarii de comun cu MSMPS
a unor masuri comprehensive menite sa asigure conformarea managementului serviciului la
prevederile cadrului normativ si asigurarea recuperarii prejudiciilor cauzate statutului

1) Context general

Ce reprezinta serviciul
., Asistenta personala”

Cine sunt beneficiarii
serviciului ?

Cine presteaza serviciul de
ingrijire sociala la
domiciliu si care este
cadrul normativ de
reglementare ?

Care a fost obiectivul
misiunilor de inspectie si
esantionul supus
verificarilor?

Serviciul social ,,Asistentd personald” este un serviciu social
specializat, care are ca scop de a oferi asistenta si ingrijire
copiilor si adultilor cu dizabilitéti severe, in vederea favorizarii
independentei si integrarii lor in societate, in domeniile: protectie
sociala, asistenta medicald, muncd, instructiv-educativ,
informational, acces la infrastructura, si altele.

Beneficiar al serviciului de ,,Asistentd personalda” poate fi:
persoand cu dizabilitdfi severe, inclusiv copil cu dizabilitati
severe, care Indeplineste conditiile de eligibilitate.

Serviciul este organizat si functioneaza in cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociald, care presteazd servicii in
conformitate cu propriul Regulament, aprobat in temeiul
Regulamentul-cadru  privind organizarea si functionarea
serviciului ,,Asistenta personald” si potrivit Standardele minime
de calitate®®.

Inspectia Sociala a desfasurat misiuni de inspectie la patru
prestatori de serviciu, avand drept obiectiv de a verifica:

a) aplicarea unitara a standardelor minime de calitate si a altor
acte normative privind acordarea Serviciului (realizate doua
misiuni de inspectie la DASPF Balti si DASPF Soroca).

b) nivelul de implementare recomandaarilor inaintate in
rezultatul inspectiei anterioare, cu evaluarea masurilor intreprinse
de entitate privind remedierea iregularitatilor in procesul de

16 HG nr.314 din 23.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Asistenta personala” si a Standardelor minime de calitate
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prestare a serviciului (desfasurate doua misiuni la
Cantemir si DASPF Rezina).

DASPF

2) Sinteza principalelor constatari si concluzii de inspectie

Au fost respectate prevederile
cadrului normativ privind
determinarea eligibilitatii pentru
serviciu ?

Exista alte tipuri de iregularitati
privind admiterea beneficiarilor in
Serviciu?

Nu toate structurile teritoriale de asistentd sociald au
respectat cerintele prestabilite la determinarea
eligibilitatii persoanei cu dizabilitati severe pentru
Tncadrarea n serviciu.

Intru argumentarea celor evocate se exemplifica
urmatoarele:

e Per total, in 16 cazuri (15% din nr. total de cazuri
verificate) s-a constatat lipsa recomandarilor
Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii de Munca sau a structurilor sale
teritoriale privind necesitatea de servicii de ingrijire
permanentd acordate persoanei cu dizabilitate din
partea altei persoane. Conform prevederilor
Instructiunii  privind modul de determinare a
eligibilititii pentru serviciul , Asistentd personald™’,
acesta este unul din cele patru criterii, in baza carora se
determina eligibilitatea persoanei pentru serviciu. Este
important de mentionat cad 13 cazuri (din cele 15
stabilite) s-au constatat la DASPF Cantemir, in cadrul
evaluarii masurilor intreprinse de entitate privind
remedierea iregularitatilor stabilite anterior.

el a fel, DASPF Cantemir si DASPF Rezina au admis
in continuare practica defectuoasd de incadrare in
Serviciul ,,Asistenta personald” a persoanelor care au
beneficiat de alocatie pentru ingrijire, insotire si
supraveghere, desi, Instructiunea privind modul de
determinare a eligibilitatii pentru serviciul ,,Asistenta
personala”, stipuleaza expres cd este eligibild persoana
care nu beneficiaza de alocatia respectivd. Drept
rezultat, 3 persoane au beneficiat de serviciul
»Asistenta personala”, concomitent fiindu-le achitate
ilegal alocatii pentru ingrijire, Insotire si supraveghere
in suma totala de 51,8 mii lei, inclusiv la DASPF —40,7
mii lei iar la DASPF Rezina -11,8 mii lei.

Inspectiile efectuate au constatat incélcari de procedura la
admiterea persoanelor in serviciu, care desi nu afecteaza
eligibilitatea, creeazd anumite riscuri legate de
corectitudinea procesului de admitere.

In acest context se exemplifica cele mai frecvente Incalcari:

e Lipsa cererii solicitantului sau reprezentantului legal
de solicitare a admiterii in Serviciu;

17" Anexa la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentd personala”
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Au fost respectate normele
minime de calitate aferente
procesului de evaluare a
necesitatilor de asistenta?

e Lipsa documentelor obligatorii anexate la cererea
beneficiarului;

e Lipsa deciziei prestatorului de serviciu cu privire la
admiterea Tn Serviciu a beneficiarului.

Similar altor servicii sociale, procesul de evaluare a
necesitatilor de asistentd a beneficiarului a fost marcat de
incalcari. In Tabelul nr.12 sunt expuse principalele incalcari
constatate, per entitate

Tabelul nr.12

Tipuri de iregularititi/ DASPF din raioanele: Balti | Soroca | Cantemir | Rezina

1. Lipsa evaluarii complexe a necesitatilor beneficiarilor 2 - 10 2

2. Lipsa Planului individualizat de asistenta 1 2 - -

3. Lipsa acordului de colaborare semnat cu beneficiarul, sau 24 1 1 -
reprezentantul legal

4. Planurile individualizate de asistenta nu au fost revizuite in - 5 17 7
termenul prestabilit

5. Evaluarea complexd nu a fost realizata de cétre o echipa 12 - 10 6
multidisciplinard, constituitd din minim 3 specialisti

6. Copia Planului individualizat de asistentd nu a fost transmisa - 6 6 -
spre informare beneficiarului

7. Nerespectarea procedurii prestabilite privind desfasurarea - - 10 -
evaludrii initiale

total 39 14 54 15

In baza datelor expuse in tabel, Inspectia Sociala atrage atentia asupra multiplelor incilcari constatate
la DASPF Cantemir. Aceste nereguli au fost admise in pofida faptului ca aceasta structura teritoriald
de asistentd sociald a fost verificatd anterior si i-au fost inaintate recomandari referitor privind
conformarea procesului respectiv standardelor minime de calitate.

Sunt prestate serviciile de asistenta
personala conform cerintelor si este
asigurat procesul de evaluare si
monitorizare a acestora ?

Verificdrile de inspectie au constatat cazuri de frauda admise
n procesul de prestare a serviciului. Per total, la cele patru
entitati verificate s-au stabilit 8 cazuri ( circa 8% din
numadrul total de cazuri verificate) cind asistentii personali
au parasit locul de munca si nu au prestat servicii de asistenta
personali, aflandu-se peste hotarele tarii. In acelasi timp,
structurile teritoriale de asistenta sociald au documentat ca
acestia acorda servicii beneficiarilor, reflectind in tabelul
de pontaj aflarea lor la serviciu, cu achitarea platilor
salariale.

Incilcirile grave mentionate mai sus denotd prezenta unui
management intern defectuos in cadrul Serviciului, ceea ce
a permis asistentilor sociali sa Incalce atributiile de functie,
prevederile contractului individual de munca, a fisei postului
si sd se eschiveze de la exercitarea responsabilitatilor
stabilite Tn pct.12 din Regulamentul-cadru, care stipuleaza
ca: "Asistentul personal are urmatoarele responsabilitati: 1)
presteaza activitdtile prevazute in contractul individual de
muncd, fisa postului §i planul individualizat de asistenta al

beneficiarului. ”
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Au beneficiat asistentii personali de
instruiri?

Au asigurat structurile teritoriale de
asistenta

Sociala implementarea
recomandarilor inaintate de Inspectia
Sociala?

Cele mentionate demonstreaza si lipsa unei monitorizari
eficiente a asistentilor personali din partea sefului
Serviciului.

Astfel, la DASPF Soroca s-au stabilit 3 cazuri, cind asistentii
personali au lipsit nemotivat de la locul de muncad pe 0
perioada de 145 zile; la DASPF Balti — 3 cazuri ( 38 zile), la
DASPF Rezina — 1 caz (195 zile); la DASPF Cantemir — 1
caz (180 zile).

Misiunile de inspectie au constatat cd managerii celor patru
servicii inspectate incdlcand prevederile Standardelor
minime de calitate si a Regulamentului-cadru privind
evaluarea si monitorizarea prestarii serviciilor de asistenta
personald, nu au asigurat:

efectuarea numarului prestabilit de vizite la domiciliul
beneficiarilor;

intocmirea rapoartelor de monitorizare la fiecare vizita la
domiciliul beneficiarului.

Abaterile respective s-au depistat la circa 80 % din numarul
total de cazuri verificate, ceea ce atesta deficiente grave la
componenta respectivd a managementului de caz.

In cadrul DASPF Bilti nu s-a asigurat participarea la
cursurile de formare initiald a 21 asistenti personali (circa
Ya din numarul celor verificati), fapt ce contravine
prevederilor pct. 48 din Regulamentul-cadru.

Evaludrile efectuate in cadrul celor doud misiuni de
inspectie atesta cd recomandarile Inspectiei Sociale au fost
implementate partial de catre prestatorii de serviciu, astfel
DASPF Rezina a implementat recomandarile in proportie
de 54%, iar DASPF Cantemir in proportie de 50%. Drept
rezultat, au fost admise in continuare multiple incélcari in
organizarea i functionarea Serviciului ,,Asistenta
personala”, expuse in prezentul compartiment.

Concluzie: incélcarile si abaterile constatate de misiunile de inspectie in acordarea serviciului
»Asistentd personald” releva necesitatea imbunatatirii managementului intern al serviciului, n

deosebi privind elaborarea si implementarea unui proces operational care sa asigure monitorizarea

riguroasa a exercitdrii atributiilor functionale de catre asistentii personali. Similar situatiei constatate

in acordarea altor servicii sociale se atestd un nivel scdzut de implementare a recomandarilor de
inspectie si de conformare la prevederile cadrului normativ de reglementare a serviciului.
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CAPITOLUL I11. SPORIREA EXPERIENTEI PROFESIONALE ALE
PERSONALULUI INSPECTIEI SOCIALE

Efectuarca inspectiei calitative si furnizarea rapoartelor de inspectie credibile pentru utilizatori,
necesitd un grad inalt de profesionalism din partea angajatilor Inspectiei Sociale.

Pe parcursul perioadei de raportare, Inspectia Sociald a intreprins actiuni privind dezvoltarea
profesionald a angajatilor, axandu-se pe 2 directii prioritare:

1) Formarea profesionala continud a angajatilor, fiind realizate:
= instruiri interne pentru 14 angajati, in acest scop fiind utilizate 74 ore per angajat, sau cu
34 ore mai mult de cit s-a planificat;

* instruiri pentru 3 angajati la Academia de Administrare Publica;

= instruiri externe/schimb de experienta la Agentia Nationala de Plati si Inspectie Sociala
din Romania pentru 6 angajati.

2) Elaborarea si aprobarea actelor normative interne in scopul reglementarii, standardizarii si
imbunatatirii calitatii activitatii de inspectie, altor procese operationale din cadrul institutiei, inclusiv:
= Manualul operational privind inspectarea ajutorului pentru perioada rece a anului, care
stabileste activitdtile/pasii de inspectie, procedurile si tehnicile care trebuie urmate de tot

personalul institutiei in procesul de inspectic a AS/APRA;

= Fise pentru inspectia a 4 servicii sociale:

- Fisa de inspectie a Serviciului social “Asistentd personala”;

- Fisa de inspectie a Serviciului de Ingrijire sociala la domiciliu;

- Fisa de inspectie a Serviciului social “Asistentd personald”;

- Fisa de inspectie a Serviciului de evidenta si distribuire a biletelor de
reabilitare/recuperare.

= Regulamentul Arhivei Inspectiei Sociale;

= Regulamentul cu privire la Comisia de Expertiza.
= Regulamentul cu privire la modul de determinare a perioadei de vechime in munca pentru
stabilirea treptelor de salarizare ;

= Regulamentul cu privire la modul de stabilire a sporului pentru performanta a angajatilor
Inspectiei Sociale.

Pe parcursul anului 2018 a fost elaborat si aprobat Planul de dezvoltare strategica al Inspectiei
Sociale pe anii 2018 — 2021.

51



CAPITOLUL IV. ACTIVITATI DE COMUNICARE INTERNA SI
EXTERNA

Inspectia Sociald acordd o atentie sporitd activitatilor de comunicare, acestea fiind un mijloc de
prevenire si descurajare a fenomenului de frauda si eroare in stabilirea si acordarea prestatiilor si
serviciilor sociale.

Pe parcursul anului 2018, in scopul asigurarii comunicarii interne si externe au fost intreprinse
urmatoarele actiuni:

1. In domeniu comunicirii interne:
a) Conducatorul entitati si sefii subdiviziunilor au oferit angajatilor informatii relevante si
actuale cu privire la legislatie: noutati, modificari si completari ale actelor normative in
domeniul activitatii;

b) S-au practicat discutii deschise, continue si transparente in colectiv, angajatii exprimindu-si
opiniile si sugestiile cu privire la realizarea activitatilor pe parcursul anului 2018 si
planificarea activitatilor pentru anul 2019 tinind cont de potentialele riscuri in realizarea
obiectivelor stabilite;

C) Angajatii Inspectiei Sociale au participat la luarea deciziilor organizationale, astfel fiind
imbunatatind climatul general al organizatiei ceea ce a contribuit la imbunatatirea si calitatea
deciziilor.

2. In domeniul comunicarii externe:
a) A fostasigurata comunicarea cu entitatile supuse inspectarii privind prevenirea si descurajarea
iregularitatilor in toate misiunile de inspectie efectuate pe parcursul anului;

b) Comunicarea cu MSMPS referitor la unele necesitati de modificare a cadrului normativ in
domeniul AS/APRA si a serviciilor sociale;

c) Comunicarea cu institutia omologa din Romania - Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie
Sociala (ANPIS ) din Romania, in scopul schimbului de experienta in domeniul inspectiei
prestatiilor si serviciilor sociale;

d) Comunicarea cu Banca Mondiala referitor la progresul activitatilor Inspectiei Sociale
realizate cu suportul consultantului local angajat pentru implementarea Proiectului
“Imbunititirea eficientei programului principal de prevenire a sariciei in Moldova”.
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CAPITOLUL V. RESURSE FINANCIARE SI CONTROL INTERN
MANAGERIAL

1. Resursele financiare ale Inspectiei Sociale

Intru mentinerea functionalitatii activitatii Inspectiei Sociale si pentru realizarea obiectivelor pe anul
2018, institutiei i-au fost aprobate mijloace bugetare in suma de 3012,8 mii lei. Pe parcursul anului
au fost executate cheltuieli in suma de 2673,2 mii lei, sau fiind inregistratd o economie 339,6 mii lei
in executia cheltuielilor pentru bunuri si servicii.

Structura cheltuielilor efective pentru intretinerea Inspectiei Sociale se prezinta n tabelul
nr.8:

Tabelul nr.13

“Denumirea cheltuielilor ~ Aprobat  Executat  Devieri (+;-)

cheltuieli de personal 21534 2153,1 -0.3

bunuri si servicii 563.3 327,4 -235.9

mijloace fixe 47.0 39.9 -7.1

prestatii sociale 22.0 7.6 -14.4

Alte cheltuieli 2.0 0 -2.0

stocuri si materiale circulante 225,1 145.2 -79.9

Total 3012.8 2673.2 339.6

Sursa: Raportul financiar al institutiei pentru anul 2018

Analiza datelor tabel releva ca ponderea cea mai mare 1n totalul cheltuielilor din bugetul Inspectiei
Sociale o detin cheltuielile de personal — 80,5%, dat fiind ca personalul reprezinta cea mai importanta
resursi a institutiei. In cadrul cheltuielilor totale, reprezentative sint si cheltuielile destinate platii
bunurilor si serviciilor - 12,2%, precum si pentru procurarea marfurilor circulante -5,4 %

Preocuparea managementului institutiei privind realizarea activitdtilor prevazute in Planul anual de
activitate a Inspectiei Sociale pe anul 2018, a facilitat atingerea obiectivelor si indicatorilor de
performanta stabiliti pentru executia bugetara a resurselor alocate Inspectiei Sociale.

2. Controlul intern managerial

Control intern managerial este sistemul organizat de managerul entitatii publice si personalul acesteia
in scopul asigurarii bunei guvernari, care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor, regulilor
interne, proceselor si activitatilor realizate in cadrul entitatii publice pentru a gestiona riscurile si a
oferi o asigurare rezonabila privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate.

Pe parcursul ultimilor ani, cu implicarea directa a conducerii Inspectiei Sociale si cu suportul acordat
de Banca Mondiald la consolidarea capacitatilor operationale ale institutiei, au fost elaborate un sir
de proceduri care vin sa sustind activitatea operationald, printre care putem mentiona: proceduri de
elaborare, modificare si monitorizare a Planului anual de activitate; procedura de realizare a
inspectiei ajutorului social si ajutorului pentru perioada rece a anului; pasii de inspectie pentru patru
servicii sociale, procedura de monitorizare a recomandarilor de inspectie si altele.

Cu toate acestea, Inspectia Sociald constientizeazd necesitatea reglementarii tuturor proceselor
aferente activitatii sale, fapt confirmat si de procesul de autoevaluare a controlului intern managerial,

n baza metodologiei elaborate de Ministerul Finantelor.
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Astfel, rezultatele autoevaludrii atestd ca in cadrul Inspectiei Sociale sistemul de control intern
managerial este partial conform cu Standardele nationale de control intern in sectorul public. Acest
aspect prezinta o provocare pentru Inspectia Sociala in anul 2019, urmand a fi finalizate activitatile
aferente implementarii sistemului de control intern managerial.

CAPITOLUL VI. LIMITARI SI OBSTACOLE iN ACTIVITATEA DE
INSPECTIE

Efortul depus de Inspectia Sociald la consolidarea capacitatii operationale de inspectie, evident ca a
contribuit la eficientizarea activitatii sale. Ins, totusi, pe parcursul ultimilor ani Inspectia Sociala se
confrunta cu unele dificultati si probleme, unele fiind persistente si pot afecta pe termen lung

1. Probleme la nivel institutional:

a) Regulamentul de functionare a Inspectiei Sociale nu prevede functia de monitorizare si
respectiv, nu dispune de unitate responsabild pentru acest domeniu important, ceea ce ar
contribui la evaluarea riscurilor, evaluarea impactului final al activitétii de inspectie dar si la
cresterea responsabilitatii entitdtilor inspectate in realizarea recomandarilor Inspectiei
Sociale, asigurindu-se o comunicare mai eficienta cu ele.

b) Lipsa mecanismului de contracarare a iregularitatilor cu impact financiar Tn procesul de
acordare a prestatiilor si serviciilor sociale, precum si a responsabilizdrii persoanelor fizice si
juridice in cazurile neprezentarii sau prezentdrii tardive a documentelor/ informatiilor
necesare realizarii functiei de inspectie.

2. La nivel organizational:

a) Fluctuatia personalului institutiei si lipsa candidatilor participanti in cadrul concursurilor de
angajare in functia de inspector.

b) Refuzul dezvoltatorilor privind implementarea in modulul Inspectiei Sociale din SIAAS
pentru inspectia AS si APRA a criteriilor de risc necesare selectarii automatizate a cazurilor
pentru inspectie, motivandu-se lipsa unor astfel de angajamente prevazute in contractul de
mentenanta incheiat cu gestionarul SIAAS.

c) Erori si deficiente tehnice in functionarea modulului Inspectiei Sociale din SIAAS pentru
inspectia AS si APRA, deseori suportul dezvoltatorilor fiind acordat cu intarziere, ceea ce a
dus la tergiversarea indepliniri sarcinilor de inspectie in termenele planificate.

d) Neprezentarea sau prezentarea tardiva de catre agentii economici a informatiilor privind
marimea salariului net a beneficiarilor de AS si APRA, pentru a verifica corectitudinea datelor
declarate n cerere sau a modificarilor intervenite pe parcurs.
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